SEKRETESSMEDDELANDE OCH ATKOMSTPOLICY

SEKRETESSMEDDELAND

Som en del av var dagliga verksamhet behéver vi samla in personlig information fran vara kunder och potentiella kunder for att sékerstélla att vi kan tillgodose
deras behov av en mangd olika finansiella tjénster och férse dem med information om vara tjanster.

Vi tar Din integritet pa allvar och det &r var policy att respektera informationssekretess och individers integritet. Detta meddelande skildrar i stora drag hur
vi behandlar Din personliga information som Du eller en tredje part har férsett oss med i samband med tjansterna vi tillhandahaller Dig eller som vi samlar
in fran Din anvandning av vara tjénster och/eller var(a) app(ar) eller webbplats(er). Det beskriver ocksa Dina rattigheter avseende var behandling av Din

personliga information.

Vart sekretessmeddelande kommer ibland att ses éver fér att anpassas till nya férpliktelser och ny teknik, féréndringar i var verksamhet och vara rutiner samt fér
att sakerstilla att det fortsatter att passa dndrade férhallanden. All information vi innehar regleras av vart senaste sekretessmeddelande.

Observera att om Du &r anstilld pa IG, en anlitad konsult hos IG eller tredjepartsleverantér av tjanster, kommer Din personliga information att anvéndas i
samband med Ditt anstéllningskontrakt eller avtalsférhallande, eller i enlighet med véra separata policyer som Du kan erhalla genom att kontakta oss.

K "on non

Hanvisningar til
inget annat anges.

oss”, "var/vart/vara”, "vi" eller "IG" i detta sekretessmeddelande &r en hanvisning till varje féretag inom IG Group enligt vad sammanhanget kréver om

P& samma satt &r hanvisningar till “"Du”, “Din/Ditt/Dina” eller "Dig sjalv” i detta sekretessmeddelande en hanvisning till en av vara kunder eller potentiella kunder enligt

vad sammanhanget kréver om inget annat anges.

VILKA AR VI?

Detta sekretessmeddelande géller bearbetningsaktiviteterna fér IG Group. De tva
huvudsakliga handelsenheterna inom IG Group ér:

¢ |G Markets Limited (ett foretag registrerat i England och Wales med
organisationsnummer 04008957, vars sate ar Cannon Bridge House,
25 Dowgate Hill, London EC4R 2YA och registrerat hos Information
Commissioner under Nr Z5369625) och

¢ |G Index Limited (ett foretag registrerat i England och Wales med
organisationsnummer 01190902, vars sate ar Cannon Bridge House,
25 Dowgate Hill, London EC4R 2YA och registrerat hos Information
Commissioner under Nr Z4707095).

IG Markets Limited erbjuder tjanster for CFD- och aktiehandel, investeringsportfol]
samt SIPP och ISA och &r registeransvarig for Din personliga information

avseende dessa tjanster. IG Index Limited erbjuder spread betting-tjanster och &r
registeransvarig for Din personliga information avseende dessa tjanster.

De registeransvariga inom |G Group kan ibland &ndras i linje med utvecklingen av
verksamheten for IG Group.

VILKEN PERSONLIG INFORMATION SAMLAR VI IN?

Om Du &r en nuvarande eller potentiell kund kan vi samla in féljande information
om Dig:

e namn, adress och kontaktuppgifter

o fodelsedatum och kon

¢ information om Din inkomst och férmégenhet inklusive detaljer om
Dina tillgdngar och skulder, kontobalans, avrékningsnotor, skattedeklarationer
och bokslut

o yrkes- och anstélliningsinformation

platsdata

handelsresultat

annan liknande information

Vi erhéller denna information pa flera sétt genom Din anvéndning av vara tjanster
eller andra affarer mellan Dig och oss, inklusive genom négon av IG:s webbplatser,
appar, applikationerna for att 6ppna ett konto, vara formular fr registrering av
demokonto, formular fér registrering till webbseminarium, prenumeration pa
nyhetsuppdateringar och information vi far genom fortlépande kundservice. Vi
kan ocksa samla in denna information om Dig fran tredje part antingen genom
marknadsféringslistor inkdpta fran tredje part, publikt tillgéngliga kallor eller
genom var kampanj Varva en van.

Vi uppratthaller ocksa register dver Ditt handelsbeteende, inklusive ett
register over:

e produkter Du handlar hos oss och deras resultat

o produkter vi handlar fér Din rékning och deras resultat

e historiska data om transaktionerna och investeringarna Du har gjort inklusive
investerat belopp

e Din preferens for vissa typer av produkter och tjanster

Vi kan ocksa erhalla personlig information om Dig genom Din anvéndning av
var(a) webbplats(er) (inklusive www.dailyfx.com), appar eller genom anvéndning av
cookies pa webbplatserna och/eller apparna, i synnerhet genom att registrera vilka
sidor Du besdker pa webbplatserna.

Vi kan ibland fraga efter annan personlig information (till exempel genom
marknadsundersckningar, enkéter eller specialerbjudanden). Om Du véljer att
inte tillhandahalla den information vi behdver fér att uppfylla Din begéran om
en specifik produkt eller tjanst kan det handa att vi inte kan bista Dig med den
Snskade produkten eller tjansten.

Vi kan komma att spela in kommunikation, elektronisk, per telefon, personlig eller
annan, som vi har med Dig i samband med tjansterna vi tillhandahaller Dig och var
relation med Dig. Dessa inspelningar blir uteslutande var egendom och kommer
att utgdra bevisning om den kommunikation som férekommit mellan oss. Sadana
telefonsamtal kan spelas in utan anvéandning av en varningston eller ndgot annat
meddelande.

Vidare kan vi, om Du beséker vara kontor eller lokaler, ha évervakningskameror
som spelar in Dig.

VEM KAN DELGES DEN PERSONLIGA

INFORMATIONEN?

Som en del i anvéandningen av Din personliga information for ovan angivna
andamal kan vi réja Din information till:

e andra féretag inom IG-koncernen som tillhandahaller finansiella tjanster och
andra back office-tjanster

tjansteleverantdrer och expertradgivare som vi har avtal med om att
tillhandahalla oss med IT, regelefterlevnad, forsakring, efterforskningar och
administrativa, finansiella och regulatoriska tjanster samt andra tjanster

introducing brokers med vilka vi har en dmsesidig relation

kreditgivare, domstolar, tribunaler och tillampliga reglerande myndigheter i
enlighet med vad lagen féreskriver eller vart avtal med Dig

kreditupplysningsféretag

var och en som Du har godkant

| allmanhet kréver vi att organisationer utanfér IG Group som behandlar eller
erhéller personlig information tillstar denna informations sekretess, férbinder sig
att respektera varje individs ratt till privatliv samt rattar sig efter alla relevanta
dataskyddslagar och detta meddelande.

Tredjepartsleverantdrer av tjanster sasom kreditupplysningsféretag kan komma att
bevara eventuella sékningar som gérs & vara vagnar och kan komma att anvénda
denna sokinformation for att hjélpa andra féretag att utféra sékningar.

Observera att anvéandningen av Din personliga information av externa tredje parter,
som fungerar som registeransvariga for Din personliga information, inte tacks

av detta sekretessmeddelande och inte lyder under vara regler och férfarande
angdende integritet.

HUR FAR VI DITT SAMTYCKE?

Dér var anvandning av Din personliga information kraver Ditt samtycke kommer
sadant samtycke att ges i enlighet med det tillampliga kundavtalet som finns
tillgangligt pa var(a) webbplats(er) eller nagot annat avtal som vi kan ha ingatt med
Dig eller som anges i var kommunikation med Dig fran tid till annan.

Om vi aberopar Ditt samtycke som var réttsliga grund fér att bearbeta Din
personliga information har Du rétt att aterkalla samtycket nér som helst genom att
kontakta oss med hjélp av kontaktuppgifterna i detta sekretessmeddelande.
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BEHANDLING AV PERSONLIG INFORMATION

Vi vidtar alltid lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att
Din information &r séker. | synnerhet utbildar vi alla véra anstéllda som hanterar
personlig information att respektera kundinformationssekretess och individers
integritet. Vi betraktar dvertradelser mycket allvarligt och kommer att tillampa
léampliga paféljder, inklusive avskedande vid behov.

Vi har férordnat ett Sakerhetsinformationsombud fér att forsékra att var hantering
av personlig information &verensstdammer med detta sekretessmeddelande och
lamplig lagstiftning.

HUR F@RVARAR VI PERSONLIG INFORMATION OCH
HUR LANGE?

Det &r viktigt for oss att skydda Din informationssekretess, oavsett om Din kontakt
med oss ar i person, per telefon, med e-post, 6ver internet eller genom annat
elektroniskt medium. Vi férvarar personlig information i en kombination av sékra
datalagringsenheter, dokumentarkiv och andra register och vidtar atgérder for att
skydda den personliga informationen vi innehar fran missbruk, férlust, obehorig
atkomst, férandring eller avsléjande.

Nér vi bedémer att den personliga informationen inte langre behévs kommer vi att
ta bort allt som kan identifiera Dig eller pa ett sékert s&tt forstora registren.

Emellertid kan vi komma att behalla informationen under en ansenlig tid. Vi
omfattas till exempel av vissa lagar om penningtvatt som kréver att vi behaller:

¢ en kopia av dokumenten vi anvénde fér att uppfylla vara krav fér due diligence-
processer for kunderna; och

o stddjande bevis och register for transaktioner med Dig och Din relation med oss
under en period pa fem &r efter att var affarsrelation med Dig har avslutats.

Om vi innehar ndgon personlig information i form av en handling kommer vi att
bevara denna handling i dess fullstdndiga form under en period pa 12 ar efter att
var affarsrelation med Dig har avslutats.

Om vi innehar ndgon personlig information i form av inspelad kommunikation, per
telefon, elektronisk, personlig eller annan, kommer vi att bevara denna information
i enlighet med rattsliga krav i antingen 5 eller 10 ar efter att var affarsrelation med
Dig har avslutats.

Om Du har valt att inte erhalla marknadskommunikation kommer vi att spara Dina
uppgifter pa var spérrlista, sa att vi vet att Du inte vill ha dessa meddelanden.

OVERFORING UTANFOR EES

Vi kan komma att 6verféra Din personliga information utanfor EES till andra bolag
inom IG Group och till bearbetningsféretag som vi har anlitat ("Mottagare”).

Till exempel har vi fér ndrvarande andra bolag inom IG Group belédgna i USA,
Singapore, Australien, Japan, Kina, Indien, Forenade Arabemiraten, Sydafrika och
Schweiz. | den utstréckning som vi dverfér Din information utanfér EES garanterar
vi att sadan 6verforing ar laglig och att lampliga sékerhetsatgérder vidtas.

For att kunna 6verféra personlig information till tredje part i omraden som inte har
en adekvat skyddsniva genom tillamplig myndighet och tillampliga férordningar,
ingar vi avtal med Mottagarna for att sakerstalla lampliga skyddsatgarder

baserade pa standardavtalsvillkor som Europeiska kommissionen har antagit. N&r
vi gor éverforingar till USA kan vi i vissa fall komma att férlita oss pa tillampliga
standardavtalsbestammelser, bindande féretagsregler, EU-US Privacy Shield eller
andra likvardiga tillampliga arrangemang. Om Du vill ha en kopia pa sadana
arrangemang kan Du kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna nedan.

PERSONLIG INFORMATION VI INNEHAR OM DIG

Du kan fa ytterligare information om eventuella rattigheter som Du kan ha i
samband med den personliga informationen som vi innehar om Dig genom att
besdka var webbplats.

COOKIES

VAD AR COOKIES OCH HUR ANVANDER VI DEM?
Cookies ar sma textbitar som lagras pa Din dator eller enhet nar Du bestker en
webbplats eller en app.

Vi anvénder cookies pa vara webbplatser eller vara appar for att ge Dig en mer
relevant och effektiv upplevelse, inklusive att presentera webbplatser anpassade till
Dina behov och preferenser. Du kan fa ytterligare information om cookies och hur
vi anvander dem genom att besoka var webbplats.

TEKNIKFORBATTRINGAR

Vi strévar standigt efter att forbattra den har webbplatsens funktionalitet genom
tekniska andringar. Det kan betyda &ndringar av hur personlig information samlas
in och anvénds. Effekter av tekniska forbattringar som kan paverka Din integritet
kommer att anges i detta sekretessmeddelande nér de intraffar.

LANKAR TILL WEBBPLATSER TILLHORANDE TREDJE PART

Vara webbplatser och vara appar kan innehalla lankar till externa webbplatser
tillhérande tredje part. Observera att webbplatser tillhérande tredje part inte tacks
av detta sekretessmeddelande och att dessa webbplatser inte lyder under vara
regler och férfaranden angéende integritet. Kontrollera med varje tredje part om
deras rutiner och férfaranden angaende integritet.

VAD GOR DU OM DU HAR KLAGOMAL?

Om Du oroar Dig 6ver nagon aspekt i vara for rutiner angaende integritet kan
Du framf6ra ett klagomal. Vi kommer att reagera omgéaende. Du kan framféra ett
klagomal genom att kontakta oss pa nagot av de satt som anges nedan.

Om Du inte &r ndjd med vart svar pa Ditt klagomal har Du rétt att lamna in ett
klagomal till var tillsynsmyndighet, Information Commissioner’s Office (ICO). Du
kan fa information om hur Du gér det genom att ga till webbplatsen fér ICO,
https://ico.org.uk/concerns/, eller ringa deras hjalplinje, 0303 123 1113.

HUR DU KONTAKTAR OSS

Om Du har fragor angéende detta sekretessmeddelande eller vill utéva Dina
rattigheter kan Du kontakta oss:

® pa telefon 08-505 15 003 eller 08-505 15 000
® via e-post kundservice@ig.com eller

o i skrift pa adressen som anges i avsnittet “Vilka ar vi?" i detta
sekretessmeddelande.

ATKOMSTPOLICY

Denna policy skall gélla for alla affarer mellan IG (“oss”, “var/vart/vara” och

“vi" i tillampliga fall) och den ansékande kunden (“Du”, “Din/Ditt/Dina” och

"Dig sjalv” i tillampliga fall) under ansékningsprocessen. Nar Du har Sppnat ett
konto hos oss kommer Dina affarer med oss att regleras av tillampligt kundavtal for
den kontotypen.

| gengéld for att vi beviljar Dig tillgang till de Elektroniska handelstjansterna,
godkanner Du féljande villkor.

I denna policy inkluderar “Elektroniska handelstjanster” alla elektroniska tjanster
(tillsammans med relaterad programvara eller applikation) atkomliga pa de satt
vi ger Dig tillgang till eller tillgangliggér fér Dig antingen direkt eller genom en
tredjepartsleverantér av tjanster.

Du skall vidta alla skaliga atgarder for att forsékra att inga datorvirus, maskar,
programvarubomber eller liknande kommer in i datormaskinvara, programvara,
applikationer, utrustning eller natverksanslutningar som Du anvander fér att fa
tillgang till vara Elektroniska handelstjanster.

Vi och véra licensinnehavare (i forekommande fall) kommer att behélla de
immateriella rattigheterna till alla delar av programvaran och sadan programvara
och databaser som de Elektroniska handelstjansterna innehaller och Du kommer
inte under nagra omstandigheter att erhalla befogenhet eller egen férdel i
sadana delar.
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| fraiga om marknadsdata eller annan information som vi eller en
tredjepartsleverantdr av tjanster férser Dig med i samband med Ditt bruk av de
Elektroniska handelstjansterna, samtycker Du till att: (a) vi och en sadan leverantor
inte ar ansvariga eller ersattningsskyldiga om sadana data eller sadan information
pa nagot satt ar felaktig eller ofullstandig; (b) vi och en sadan leverantér inte &r
ansvariga eller ersattningsskyldiga for eventuella dtgérder Du vidtar eller inte
vidtar baserat pa sadana data eller sadan information; (c) sadana data eller sadan
information tillhor oss och en s&dan leverantdr, och Du skall inte vidarebefordra,
aterdistribuera, publicera, rdja eller visa, i sin helhet eller delvis, sadana data eller
sadan information till tredje part, undantaget det som tillampliga férordningar
kraver eller vi har godként; (d) Du skall anvanda sadana data eller sadan information
enbart i enlighet med tillampliga férordningar och denna policy; och (e) vi kan helt
efter eget omddme ta bort Din tillgang till marknadsdata nér som helst.

Ingen annan &n parterna i denna policy, deras eftertradare och tillatna férvarvare
har ratt till att genomdriva nagot av villkoren i detta avtal.

Denna policy och alla affarer med Dig regleras i alla hdnseende av och tolkas i
enlighet med engelsk ratt, och domstolarna i England och Wales skall ha icke-
exklusiv jurisdiktion att avgora tvister eller réttsliga atgarder som kan uppsta fran
eller i samband med denna policy, inklusive icke-kontraktsméassiga tvister och
ansprak. Ingenting i detta villkor skall hindra oss fran att inleda rattsliga atgarder
mot Dig i nagon annan jurisdiktion.

Ingen del av denna handling far aterges i nagon som helst form utan skriftligt
samtycke av IG. Copyright IG 2017. Alla réattigheter forbehalls.
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