1. INLEDNING

KONSUMENTINFORMATION

IG Europe GmbH (hadanefter "IGE” eller "vi") driver flera tjanster som ger kunder mojlighet att inga kontrakt pa (i) contracts for difference (“CFD:er"), optioner och andra
derivattransaktioner (“OTC-handlade derivattransaktioner”) eller (i) avtal for att képa eller salja turbowarranter (“Turbowarranter”) och andra certifikat och warranter
("Ovriga certifikat” (som samlingsnamn fér bade Turbowarranter och Ovriga certifikat anvands termen “Certifikat”)) eller andra finansiella instrument (“Transaktioner
med &verlatbara virdepapper”, dar transaktioner med dverlatbara vardepapper tillsammans med OTC-handlade derivattransaktioner kallas for “Transaktioner”). Som
kund hos IGE (hadanefter "Kund” eller "du”) kommer du att inga ett kundavtal med oss for respektive Transaktioner och hanteringen av ett handelskonto (hddanefter
"Kundavtal”). Nar ditt handelskonto har 6ppnats kan du inga Transaktioner. | samband med vara tjanster vill vi hér nedan, i enlighet med bestammelserna géllande
distansavtal for finansiella tjanster (paragraf 312d, stycke 2 i den tyska civillagen (Birgerliches Gesetzbuch — "BGB") jamférd med artikel 246b i introduktionsbestdammelsen
till den tyska civillagen (Einfihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuch — "EGBGB")), for avtal inom elektronisk handel (paragraf 312i BGB jamfort med artikel 246c
EGBGB) och sakerhetsrelaterade tjanster (paragraf 63, stycke 7 i den tyska lagen om handel med vérdepapper (Wertpapierhandelsgesetz — "WpHG") och paragraf 5

i den tyska férordningen om konkretiseringen av uppféranderegler och organisationskrav fér leverantérer av investeringstjanster (Verordnung zur Konkretisierung der
Verhaltensregeln und Organisationsanforderungen fir Wertpapierdienstleistungsunternehmen — "WpDVerOV")), tillhandahalla dig allman information om IGE (avsnitt

2), allman information om avtalsférhallandet mellan dig och IGE (avsnitt 3), information om uppréttandet och innebérden av avtalstérhallandet med IGE (avsnitt 4),

sarskild information om de specifika egenskaperna for elektronisk handel/distansavtal (avsnitt 5), giltigheten fér denna konsumentinformation (avsnitt 6) samt din ratt till

aterkallelse (avsnitt 7).

2. ALLMAN INFORMATION OM IGE

2.1 NAMN, REGISTRERAD ADRESS OCH ANNAN
KONTAKTINFORMATION

|G Europe GmbH
Westhafenplatz 1

60327 Frankfurt

Tel: 08-505 15 003.
Webbplats: www.ig.com
E-post: kundservice@ig.com

Sverigekontor:
Norrlandsgatan 16

111 43 Stockholm

Tel: 08-505 15 003.
Webbplats: www.ig.com
E-post: kundservice@ig.com

2.2 FORETAGETS REGISTRERINGSINFORMATION

2.2.1 Handelsregistret hos den lokala domstolen (Amtsgericht) i Frankfurt,
HRB 115624.

2.2.2 Den svenska filialen &r registrerad hos Bolagsverket med
registreringsnummer 516411-6609.

2.3 SKATTEIDENTIFIKATIONSNUMMER

Momsregistreringsnummer (VAT): DE317235705
Skatteidentifikationsnummer: 133/5838/4259

2.4 VERKSTALLANDE DIREKTORER

Arnaud Claude Pierre Poutier
Marcus Schmidt

2.5 UPPTAGANDE OCH BEHORIG TILLSYNSMYNDIGHET

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (“BaFin")
Marie-Curie-StraBBe 24-28

60439 Frankfurt am Main

www.bafin.de

E-post: poststelle@bafin.de

IGE-identifieringsnummer: 148759

Betraffande den svenska filialen:

Finansinspektionen ("FI")

Box 7821

103 97 Stockholm
https://www.fi.se

E-post: finansinspektionen@fi.se

2.6 HUVUDSAKLIGT VERKSAMHETSMAL

2.6.1 IGE:s huvudsakliga verksamhetsmal omfattar féljande transaktionstyper:

OTC-handlade derivattransaktioner: Handel med CFD:er, optioner och andra
derivatprodukter for IGE:s egen rakning, dvs. i egenskap av avtalspart till IGE:s
kunder utanfér en handelsplats ("OTC")."”

Transaktioner med &verlatbara vardepapper: IGE agerar maklare pa ren
orderexekveringsbasis inom ramen fér kép och férséljning av Certifikat och andra
finansiella instrument for IGE:s kunders rakning pé en handelsplats (inklusive en
multilateral Handelsplattform (MTF)).

2.6.2 IGE verkstéller endast kvoteringen av priserna pa Transaktionerna och/eller
sjalva exekveringen av kundernas ordrar. IGE tillhandahaller inte investeringsrad
(Anlageberatung) eller maklartjanster (Anlagevermittlung) och genomfér inte heller
nagot ldmplighetstest med avseende pa de kundordrar som placeras. En order eller
exekvering av en Transaktion ger varken dig eller oss nagon ratt (att exempelvis
utfarda, forvarva eller dga) till foremélet eller féremalen for Transaktionen.

2.6.3 IGE kan ocksa agera market maker for OTC-handlade derivat och kvotera
egna kop- och saljpriser fér de finansiella instrument som vi handlar med.
Dessa priser ar inte identiska med marknadens priser eller kurser for respektive
referensvarden, men faststalls pa basis av marknadens priser eller kurser for
respektive referensvérden och tar &ven hansyn till andra faktorer.

3. ALLMAN INFORMATION OM AVTALSFORHALLANDET

3.1 TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH BEHORIG
DOMSTOL

3.1.1 Avtalsforhallandet mellan dig och IGE, inklusive Kundavtalet, regleras av tysk
lagstiftning.

3.1.2 Om du inte &r bosatt i Tyskland, men i ndgon annan medlemsstat

i Europeiska unionen, kan du inleda ett férfarande mot oss gallande
avtalsforhallandet mellan dig och oss antingen infor tyska domstolar eller infér de
domstolar som &r behdriga f6r din boséattningsort. Vi kan endast inleda férfaranden
mot dig infér de domstolar som ar behoriga for din boséattningsort.

(1) 1 avsnittet nedan finns en beskrivning av de enskilda finansiella instrumenten som vi handlar med.

3.2 KOMMUNIKATION/SPRAK FOR INFORMATION OCH
AVTAL

3.2.1 Om vi inte uttryckligen kommer verens om nagot annat kan du
kommunicera med oss muntligen via telefon, skriftligen via e-post och brev eller pa
ett annat satt som kan meddelas fran tid till annan.

3.2.2 Det avgérande spraket for all kommunikation mellan dig och oss &r svenska.
Dokument och annan information kommer ocksa att tillhandahallas av oss pa
svenska och/eller engelska.
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3.3 PRINCIPER FOR HANTERING AV KLAGOMAL

SAMT KLAGOMAL OCH TVISTLOSNING
UTANFOR DOMSTOL

3.3.1 Klagomal kan skickas till var kundtjanst eller till nagon av vara anstéllda.
Olésta fragor och klagomaél hanteras av var avdelning for regelefterlevnad i
enlighet med Klagomalsférfarandet som du hittar pa var webbplats.

Vénligen skicka dina klagomal till f6ljande adress:
|G Europe GmbH

Westhafenplatz 1, 60327 Frankfurt, Tyskland

Att: Compliance

E-post: compliance@ig.com

3.3.2 Du kan kontakta BaFin eller Deutsche Bundesbank fér att kontrollera
behandlingen av ditt klagomal. Kontaktuppgifterna for BaFin gallande klagomal ar:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (“BaFin").
Referat ZRC 3, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Tyskland
Telefon: +49 (0) 228 4108 0, Fax: +49 (0) 228 4108 62299,
E-post: schlichtungsstelle@bafin.de

Kontaktuppgifterna fér Deutsche Bundesbank géallande klagomal &r:
Deutsche Bundesbank

Postfach 10 06 02

60006 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefon: +49 (0) 069 9566 33232

Fax: +49 (0) 69 709090 9901
https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle

3.3.3 Du kan ocksa vanda dig till Europeiska kommissionens plattform online fér
klagomal via féljande lank:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

3.4 NOTERINGAR OM FOREKOMSTEN AV ETT
GARANTISYSTEM FOR INSATTNINGAR

3.4.1 Om IGE skulle hamna pa obestand och for det fall att vi inte kan fullgéra
vara skyldigheter i enlighet med det relevanta Kundavtalet, kan du under

vissa omstandigheter ha rétt till ersattning i enlighet med den tyska lagen om
ersattning till investerare fran den tyska kompensationsfonden f6r bolag som saljer
vérdepapper (Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen

— "EdW") och &r i varje enskilt fall beroende av respektive typ av transaktion

och omstandigheterna som understodjer anspraket. Mer information om
ersattningsbestdmmelserna och EAW finns pa: www.e-d-w.de

3.4.2 Adressen till EAW ar:

Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (EdW)
Behrenstrale 31

10117 Berlin

4. INFORMATION OM UPPRATTANDET OCH INNEBORDEN AV DITT AVTALSFORHALLANDE MED IGE

4.1 REGISTRERING

En potentiell kund fyller forst i ett ansékningsformular som finns tillgéngligt pa var
webbplats. Samtidigt som den potentiella kunden fyller i ansékningsformularet har
denne majlighet att se, skriva ut eller ladda ned féljande dokument:

* Kundavtalet

e Denna Konsumentinformation

® Meddelandet om sérskilda samtycken

o Faktabladet for investerare (KID) (i den man de ar tillgangliga)

Riskférklaringen

¢ Kostnader och avgifter

¢ Sammanfattningen av Orderexekveringspolicy
® Sammanfattningen av Intressekonfliktspolicy

® Klagomal

e Sekretessmeddelandet och Atkomstpolicy

Efter att den potentiella kunden har fyllt i ansokningsformuléret och erhallit
nédvandiga godkannanden kommer vi att utfora en kontroll som kravs av

relevanta regler och bestdmmelser och, om en sadan kontroll inte pavisar nagra
missférhallanden géllande den potentiella kunden, informera kunden om att denne
har 6ppnat ett handelskonto med oss.

Kundklassificering: Baserat pa den information som du ldmnade vid éppnandet
av kontot klassificerar vi dig initialt som icke-professionell kund, vilket innebér att
du far den hogsta nivan av kundskydd nér det galler var skyldighet att informera
och varna dig. Detta innebar dven att skyddet mot negativ kontobalans vid
handel med CFD:er géller for dig. Ditt konto kommer darfor aldrig hamna pa ett
saldo lagre &n noll till féljd av din trading. Du kan nar som helst anséka om att bli
professionell kund, férutsatt att du uppfyller de réattsliga kraven. Om du &ndrar
din kundklassificering fran icke-professionell kund till professionell kund maste vi
dock poéngtera att din skyddsniva sénks - och nér det galler CFD:er skulle detta
innebara att skyddet mot negativ kontobalans inte géller langre. Du kan ocksa
begéra att aterga till kundklassificeringen icke-professionell kund nar som helst.
Baserat pa den information som finns tillgénglig for oss kan vi anse att du inte
langre uppfyller kraven for klassificeringen professionell kund. | sadana fall kommer
IG, pa eget initiativ och som en del av vara regelbundna kontroller, omklassificera
dig till icke-professionell kund.

4.2 EGENSKAPER FOR HANDELSKONTOT,

SEGREGERADE KONTOT FOR KLIENTMEDEL OCH
SEGREGERADE KONTOT FOR KLIENTTILLGANGAR

4.2.1 IGE kommer att upprétta ett internt handelskonto at varje kund eller ett
gemensamt handelskonto fér mer &n en kund.

4.2.2 IGE kommer att halla dina medel i ett dppet segregerat samlingskonto
(omnibuskonto) (offenes Gemeinschaftstreuhandkonto), hos en utomstédende
bank (ett "Segregerat konto for klientmedel”). Alla belopp som krediteras ett
sadant Segregerat konto fér klientmedel kommer att forvaltas (treuhénderisch)

till f6rman for dig och alla andra kunder som sadana Segregerade konton f6r
klientmedel avser. Som kund behéver du ett referensbankkonto hos en tredje part
(Referenskonto fér klientmedel), fran vilket eller till vilket ins&ttningar eller uttag
till/fran det Segregerade kontot fér klientmedel kan géras. Du maste sjalv sta som
kontoinnehavare av Referenskontot. Mer information om insattningar och uttag
finns i relevant Kundavtal.

4.2.3 Inom ramen for Kundavtalet pantsatter du alla fordringar du har eller kommer
att ha i férhallande till de kontanta beloppen pa det Segregerade kontot fér
klientmedel till oss. Denna pantsattning kommer att sékra alla vara befintliga,
framtida och villkorade fordringar mot dig under Kundavtalet.

4.2.4 Alla betalningar kommer att behandlas i euro, brittiska pund, amerikanska
dollar, svenska kronor, norska kronor, danska kronor och schweiziska franc savida
inte nagon annan valuta har éverenskommits eller angetts av oss.

4.2.5 Som ett alternativ till bankéverféringar kan du ocksa géra betalningar via
kreditkort, betalkort, direkt bankéverforing eller alternativa betalningsmetoder
(t.ex. PayPal). Vi kan eventuellt ocksa, efter vart eget omdéme och efter vad vi
anser rimligt, godkénna betalningar med check. Vi kan eventuellt ta ut en rimlig
avgift for alternativa betalningsmetoder, vilket vi meddelar dig om i férvag.

4.2.6 Nér det géller Transaktioner med &verlatbara vardepapper kommer IGE

att halla dina Certifikat och andra finansiella instrument i ett dppet segregerat
samlingskonto (offenes Gemeinschaftstreuhandkonto) hos en tredjepartsférvaltare
(ett "Segregerat konto for klienttillgdngar”). Alla Certifikat som deponeras i ett
sadant Segregerat konto fér klienttillgangar kommer att férvaltas (treuhanderisch)
till férman for dig och alla andra kunder som sadana Segregerade konton fér
klienttillgangar avser.

4.2.7 Nédvandiga bankuppgifter for bankoverféringar till det Segregerade
kontot for klientmedel och det Segregerade kontot fér klienttillgangar (sasom
tillampligt) finns pa kundportalen pa var webbplats som du far tillgang till nar ditt
handelskonto har éppnats.

4.3 TJANSTER | SAMBAND MED TRANSAKTIONERNA

OTC-HANDLADE DERIVATTRANSAKTIONER

IGE kvoterar kontinuerligt kép- och séljpriser for OTC-handlade
derivattransaktioner och &r beredda att inga OTC-handlade derivattransaktioner
med kunder under vara normala handelstider till de kép- och séljpriser som

rader vid tidpunkten da ordern exekveras. Aven om IGE inte har nagon skyldighet
att kvotera priser utanfér vara normala handelstider, kan vi komma att gora detta
fér OTC-handlade derivattransaktioner samt acceptera och utféra ordrar om

att exekvera OTC-handlade derivattransaktioner. IGE forbehaller sig ratten att
neka ordrar att exekvera OTC-handlade derivattransaktioner utan att uppge nagot
skal.

4.3.1 Beskrivning av finansiella instrument fér OTC-handlade derivattransaktioner:

(i) CFD:er. Som kund kan du inga CFD-kontrakt med oss dér en
kontantavrakning sker baserat pa vérderingen av en referenstillgang.
CFD:er &r kontantavréknade kontrakt som ger liknande ekonomiska férdelar
som en direktinvestering i den/de underliggande tillgangen/tillgangarna
(den s& kallade underliggande tillgdngen), men som inte medfér samma
kostnader och réttigheter som en direktinvestering i den underliggande
tillgdngen, dven om CFD:er medfér andra kostnader och rattigheter. Nar

du ldgger en order om att ppna eller stanga ett CFD-kontrakt beslutar

du om du vill 5ppna en position pa ett stigande eller ett fallande varde

pa det underliggande instrumentet, dven kallat en “lang” eller en "kort”
position, eller att "kopa” eller "sélja”. Déarefter kan du nar som helst stdnga
CFD-kontraktet under normala handelstider och notera skillnaden mellan
stangningspriset och dppningspriset som en vinst eller, under ogynnsamma
forhallanden, som en forlust beroende pa om priset pa den underliggande
tillgangen har rort sig i den riktning som du forutspatt eller inte. Om du inte
stanger CFD-kontraktet i forvag sker kontantavrakningen nar CFD-kontraktet
|6per ut. CFD-kontrakt ger inte innehavaren ratt att kopa eller leverera den
underliggande tillgangen.
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4.3 TJANSTER | SAMBAND MED TRANSAKTIONERNA

(FORTSATTNING)

(ii) Optioner. | egenskap av kund kan du ocksa handla optioner med oss som
ger dig ratt att kopa eller sélja den underliggande tillgangen (sasom aktier,
ravaror eller valuta) pa optionens slutdag. En sa kallad optionspremie betalas
for forvarvet av optionen. Innehavaren eller kdparen av optionen férvarvar
ratten fran saljaren av optionen (optionsutfardaren), att kopa eller sélja

den underliggande tillgangen till ett visst pris (I6senpriset). En option kan,
men behdver inte, utnyttjas. Om innehavaren begar att utnyttja optionen
maste optionsutfardaren fullfdlja avtalet. Om optionen inte utnyttjas upphor
den att gélla pa slutdagen. Om en option inte utnyttjas, eller om du inte
utnyttjar den i tid, I6per optionen ut pa det faststéllda forfallodatumet.
Optionspremien betalas inte tillbaka nar optionen |6per ut. Notera aven att
optionens slutdag och den sista handelsdagen ibland inte sammanfaller,
vilket kan innebéra att optionen eventuellt inte langre gar att handla fore
slutdatumet. Om optionen avslutas i fortid, stdngs den genom att en motsatt
position dppnas.

4.3.2 Genomfoérande av OTC-handlade derivattransaktioner

(i) 1 enlighet med relevant Kundavtal kommer OTC-handlade
derivattransaktioner endast att ske mellan dig och oss. Fér att genomféra en
OTC-handlad derivattransaktion maste du (a) erbjuda oss en OTC-handlad
derivattransaktions éppning eller stangning till ett pris som vi kvoterar,

eller (b) lagga en order hos oss om att éppna eller sténga en OTC-handlad
derivattransaktion genom att ange relevant finansiellt instrument, ordertyp,
det pris till vilket du énskar képa eller sélja, en eventuell prisgrans samt de
enheter som den OTC-handlade derivattransaktionen avser. Du kan skicka
oss din offert eller lagga din order muntligen via telefon, vart elektroniska
handelssystem eller nagon annan metod som vi meddelar dig om.

(i) Den relevanta OTC-handlade derivattransaktionen kommer endast

att dppnas eller stdngas om vi har tagit emot och accepterat din offert

eller din order. Du kommer att fa en bekréftelse av den OTC-handlade
derivattransaktionens villkor som bevis pa att vi har accepterat och exekverat
din OTC-handlade derivattransaktion. Bekraftelsen kommer att innehalla mer
detaljerad information om exekveringen av ordern.

(i) Var acceptans av din order ar ingen garanti for att den relevanta
OTC-handlade derivattransaktionen kommer att éppnas eller stangas eller,
om den OTC-handlade derivattransaktionen 6ppnas eller stangs, att detta
sker till det pris, vid den prisgréns eller med de enheter som du angett.

(iv) Vi har ratt att neka ordrar om att genomféra OTC-handlade
derivattransaktioner utan att behéva uppge nagot skal.

(v) Villkoren fér att ingad OTC-handlade derivattransaktioner med oss kan
andras over tid.

4.3.3 Betalningar efter genomférda OTC-handlade derivattransaktioner

Beroende pa ordertyp och prisutveckling maste du eller vi betala skillnaden

mellan dppningspriset och stangningspriset multiplicerat med antalet enheter

av respektive finansiellt instrument efter att en OTC-handlad derivattransaktion

har genomforts och efter att IGE har faststéllt slutpriset, samt andra villkorade
betalningar for ordertypen i fraga. Detaljerad information om vilka betalningar som
foreligger hittar du i Kundavtalet.

4.3.4 Uppfyllande av sikerhetskrav

For att du ska kunna pabérja en CFD-transaktion eller 6ppna en option genom att
utfarda kraver IGE att du tillhandahéller en sakerhet, det sa kallade sakerhetskravet.
Om du 6ppnar en option genom att kdpa behdver du inte tillhandahalla

nagon sékerhet. Vi férbehaller oss rétten att nér som helst &ndra beloppet fér
sékerhetskravet och kommer att meddela dig om sadana andringar. Information
om sakerhetskrav som du erlagt eller som du ska erlagga finns ocksa i vart
elektroniska handelssystem. Du har en skyldighet att alltid erlagga sékerhetskravet.
Om det sakerhetskrav som krévs for en ppen transaktion inte ar tillréckligt har vi
ratt att avsluta dina OTC-handlade derivattransaktioner och respektive Kundavtal
med omedelbar verkan. Sékerhetskravet anses otillréckligt om det sékerhetskrav
som du tillhandahaller & mindre an 100 % av det begérda sakerhetskravet. Dock
kan vi, utan nagon skyldighet att géra sa, kontakta dig innan vi avslutar dina
Transaktioner for att enskilt komma éverens med dig om ytterligare insattningar

av medel (ett sa kallat margin call). Vi vill uttryckligen betona att du inte i nagon
handelse ar skyldig att uppfylla ett sadant margin call fér CFD-kontrakt eller att
tillhandahalla en storre sakerhet 8n du redan har satt in: fér CFD:er har du ingen
skyldighet att satta in ytterligare sékerhet.

TRANSAKTIONER MED OVERLATBARA VARDEPAPPER

4.3.5 IGE kommer att, under sina normala handelstider, tillhandahalla kop-

och séljpriser for Certifikat eller andra finansiella instrument pa den relevanta
underliggande marknaden (inklusive en MTF eller nagon annan marknad pa vilken
sadana finansiella instrument handlas). IGEs tillhandahallande av kép- och séljpriset
utgdr inte nagot erbjudande om att exekvera dina Transaktioner mer éverlatbara
vérdepapper till sadana kvoterade priser. En transaktion med &verlatbara
vardepapper kommer att initieras genom att du instruerar oss att kopa eller sélja
det relevanta Certifikatet for din rakning.

4.3.6 IGE forbehaller sig ratten att neka din instruktion om att exekvera
Transaktioner med 6verlatbara vardepapper utan att uppge nagot skal.

4.3.7 Beskrivning av finansiella instrument for éverlatbara vardepapper:

(i) Turbowarranter. Turbowarranter utfardas i kontobaserad form som
vérdepapper som ar utstallda till innehavaren. De regleras av tysk lag och
deponeras hos Clearstream Banking AG. Turbowarranter ger innehavaren
ratten att erhalla betalning av en summa kontanter i férhallande till
varje Turbowarrant savida det inte: (a) ror sig om en kort position pa en
Turbowarrant, och det underliggande priset nar eller stiger &ver nivan eller
priset som angivits i villkoren till en sadan Turbowarrant eller, (b) rér sig

om en lang position pa en Turbowarrant, och det underliggande priset nar
eller faller under priset som angivits i villkoren till en sddan Turbowarrant.
Om det underliggande priset under en férutbestémd observationsperiod
ar atminstone samma eller Iagre &n den aktuella knock-outnivan, forfaller
Turbowarranterna utan varde eller s& betalar utfardaren ett restbelopp och
Turbowarranterna forfaller nastan vardeldsa. For att undvika oklarheter,
kan du inte dppna en position genom att utfarda en Turbowarrant.

(i) Ovriga Certifikat. Ovriga certifikat utfardas antingen i kontobaserad
form som vardepapper som ar utstéllda till innehavaren, vilka regleras
av tysk lag, eller som skuldebrev, vilka regleras av lagar i en annan
EU-medlemsstat eller engelsk lag. Dessa kan vara deponerade eller
registrerade hos Clearstream Banking AG i Tyskland eller hos Clearstream
Banking SA i Luxemburg. Ovriga Certifikat ger innehavaren ratten att
erhalla betalning av en summa kontanter i forhallande till varje Ovrigt
Certifikat savida det inte, i tillampliga fall, en héndelse som anges i
villkoren fér det Ovriga Certifikatet intréffar. Om en s&dan handelse
sker forfaller det Ovriga Certifikatet vardeldst, nastan vardelost eller
sa kan utfardaren komma att betala ett restbelopp. | ogynnsamma
marknadssituationer kan priset pa ett Ovrigt Certifikat sjunka avsevart.
Detta kan leda till att det Ovriga Certifikatet blir i stort sett vardel&st och
det ar mgjligt att det inte aterhamtar sig. For att undvika oklarheter, kan
du inte dppna en position genom att utfarda ett Ovrigt Certifikat.

4.3.8 Leverans av finansiella instrument for transaktioner med overlatbara
vardepapper

(i) 1 enlighet med relevant Kundavtal initieras Transaktioner med &verlatbara
vardepapper genom att du instruerar oss att kopa eller sélja Certifikat eller
andra finansiella instrument f6r din rakning till/fran den relevanta motparten.
Ditt erbjudande skall inkludera det pris till vilket du &nskar képa eller sélja, en
eventuell prisgréns samt de enheter som du vill kopa eller sélja. Du kan skicka
oss din offert eller lagga din order muntligen via telefon, vart elektroniska
handelssystem eller nagon annan metod som vi meddelar dig om.

(i) Transaktioner med Overlatbara vardepapper kommer endast att exekveras
i det fall vi har mottagit och accepterat din order. Var acceptering av en order
att kopa ett Certifikat eller ett annat finansiellt instrument beror, bland annat,
pa huruvida de medel som finns tillgéngliga pa ditt relevanta Segregerade
konto for klientmedel &r tillréckliga for att tacka kostnaderna fér en sadan
Transaktion med &verlatbara vardepapper (inklusive eventuella avgifter och
skatter). Du kommer att f& en bekraftelse av villkoren for Transaktioner med
Overlatbara vardepapper som bevis pa att vi har accepterat och exekverat din
Transaktion med Overlatbara vardepapper. Bekraftelsen kommer att innehalla
mer detaljerad information om exekveringen av ordern.

(iii) Var acceptans av din order &r ingen garanti for att den relevanta
Transaktionen med overlatbara vardepapper kommer att exekveras eller, om
Transaktionen exekveras, att detta sker till det pris, den prisgréns eller med
de enheter som du angett, och vi kan inte heller garantera att Transaktionen
med Sverlatbara vérdepapper regleras.

(iv) Vi har ratt att neka ordrar att exekvera Transaktioner med overlatbara
vardepapper utan att behéva uppge nagot skal.

(v) Villkoren for att inga Transaktioner med &verlatbara vardepapper med oss
kan andras dver tid.

4.3.9 Betalningar efter genomférda Transaktioner med &verlatbara vardepapper.

Du skall betala alla belopp som du ar skyldig oss enligt och i anslutning till det
relevanta Kundavtalet och eventuella relaterade Transaktioner med dverlatbara
vérdepapper enbart till det Segregerade kontot for klientmedel.

Om vi kdper ett Certifikat eller ett annat finansiellt instrument f6r din rékning och

i enlighet med din instruktion, kommer vi att dra av kostnaden f6r den relevanta
Transaktioner med Sverlatbara vardepapper samt tillampliga courtage, avgifter och
skatter fran ditt Segregerade konto for klientmedel.

Om vi séljer ett Certifikat eller ett annat finansiellt instrument fér din rakning och i
enlighet med din instruktion, kommer vi att kreditera kostnaden f6r den relevanta
Transaktionen med overlatbara vardepapper minus tillampliga courtage, avgifter
och skatter till det relevanta Segregerade konto fér klientmedel.

Detaljerad information om vilka betalningar som féreligger hittar du i det relevanta
Kundavtalet.

4.3.10 Avveckling av finansiella instrument for Transaktioner med Sverlatbara
vérdepapper.

Om vi koper Certifikat eller andra finansiella instrument for din rakning och i
enlighet med din instruktion, kommer vi att éverféra sadana Certifikat eller andra
finansiella instrument till ditt Segregerade konto for klienttillgangar. Varje sadan
Sverféring innebér att var skyldighet att utféra leverans som uppkommer till f6ljd
av den relevanta Transaktionen med &verlatbara véardepapper upphér. Vanligen
notera att du inte kommer att kunna ta ut Certifikatet fran det Segregerade kontot
for klientmedel férran de relevanta Transaktionerna med dverlatbara vardepapper
har reglerats.

Om vi séljer Certifikat eller andra finansiella instrument fér din rékning och i
enlighet med din instruktion till den relevanta motparten, kommer vi att ta ut
sadana Certifikat eller andra finansiella instrument fran ditt Segregerade konto
for klienttillgdngar och Sverlatelse av dganderatten till sadana Certifikat eller
andra finansiella instrument till den relevanta motparten for att avsluta véra
leveransskyldigheter férbundna med de relevanta Transaktioner med overlatbara
vardepapper.

Detaljerad information om reglering av Transaktioner med &verlatbara
vardepapper hittar du i det relevanta Kundavtalet.
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4.4 ANMARKNINGAR OM RISKER OCH PRISVOLATILITET

4.4.1 Det ar viktigt att du har den kunskap och erfarenhet som kravs for att forsta
riskerna férknippade med dessa finansiella instrument och att du séker oberoende
radgivning fran tredje part dar sa ar lampligt. Se ocksa till att |13sa var Riskférklaring
noggrant. Tidigare framgangsrika investeringar ger ingen indikation om framtida
vinster. CFD:er, optioner, Certifikat och andra finansiella instrument som du handlar
hos oss medfér sarskilda risker som beror pa de specifika egenskaperna hos dessa
produkter och typen av handelsférfarande. Att handla och/eller inga avtal om
CFD:er, optioner och/eller Certifikat ar darfér en av de mest riskfyllda formerna av
investering pa den finansiella marknaden och lédmpar sig endast t6r investerare som
har tillracklig erfarenhet och kunskap om handel med finansiella instrument och
som kan ta pa sig risken for en total forlust av investerat kapital. En av dessa typiska
risker ar att marknadens pris och kurser pa de underliggande tillgangarna paverkas
av rorelser pa den finansiella marknaden som ligger utanfér IGE:s kontroll. Dessa
rorelser har en direkt paverkan pa vinster och forluster for de relevanta CFD:erna,
optionerna och Certifikaten. CFD:er, optioner och Certifikat som &r knutna till
utvecklingen for referenstillgangarna, men &r inte nagon exakt representation av
dessa. Den multipla, indirekta korrelationen mellan prisutvecklingen fér en CFD,
en option och/eller ett Certifikat och prisutvecklingen fér den underliggande
referenstillgdngen kan ge en 6kad risk i jamférelse med ett enstaka forvarv av

den underliggande tillgdngen. Pa grund av havstangseffekten som &r typisk for
sadana CFD:er, optioner och/eller Certifikat kan dven mycket sma prisrorelser

for den underliggande tillgdngen leda till - inte bara stora vinster - men ocksa
avsevarda forluster som Gverstiger det totala investerade kapitalet. | enlighet med
relevant Kundavtal ar forluster som du gor i egenskap av icke-professionell kund
begrénsade till beloppet for det investerade kapitalet. Dartill kan andra risker som
ar typiska for CFD:er, optioner och Certifikat forekomma. Framfor allt finns risken
att (i) en CFD eller en option inte kan sténgas i tid eller endast kan stangas pa
oférdelaktiga villkor eller (ii) ett Certifikat inte kan sé&ljas i tid eller endast kan séljas
pa oférdelaktiga villkor.

4.4.2 Mer information om risker finns i var Riskforklaring som du fick tillsammans
med denna konsumentinformation och som &ven finns pa var webbplats.

4.5 AVGIFTER FOR TJANSTER OCH ANDRA KOSTNADER/
SKATTER

4.5.1 Vanligen se vart dokument avseende Kostnader och avgifter — som du fick
tillsammans med denna information och 6vriga dokument och som &ven finns pa
var webbplats — for information om avgifter for produkterna och tjansterna som vi
tillhandahaller och andra kostnader i samband med dessa, samt information om
nar de tillhérande courtage, avgifterna och kostnaderna kommer att debiteras fran
ditt Segregerade konto for klientmedel.

4.5.2 Andra kostnader som inte betalas via oss eller faktureras av oss kan uppsta i
samband med ordrar som laggs eller som exekveras. Dessa kostnader inkluderar,
men &r inte begransade till, avgifter for insattningar samt telefon-, internet- och
andra kommunikationsavgifter.

4.5.3 Inkomst fran finansiella instrument i form av CFD:er, optioner och
Certifikat réknas i allménhet som skattepliktiga intakter. Beroende pa tillamplig
skattelagstiftning (inhemsk eller utlandsk) kan utbetalningen av sadan inkomst
ge upphov till kapitalskatt och/eller andra skatter som IGE &r skyldiga att betala
relevant skattemyndighet, vilket minskar beloppet som utbetalas till dig.

4.5.4 Om du inte ar bosatt i Tyskland kan det hénda att du &ven omfattas av andra
lokala skatter och avgifter férknippade med Transaktionerna som inte betalas eller
faktureras genom IGE, men som du &r skyldig att betala.

4.5.5 Vi rekommenderar att du kontaktar den relevanta skattemyndigheten eller en
oberoende skatteradgivare i samband med eventuella Transaktioner.

4.6 AVTALETS GILTIGHET/UPPSAGNING

4.6.1 Avtalsférhallandet mellan dig och oss sluts fér en obegrénsad tid. Det finns
ingen minimiperiod. Bestdmmelserna i Kundavtalet géller fram till uppsagningen
av detta affarsforhallande:

(i) Du kan nér som helst séga upp Kundavtalet och alla relaterade

avtal skriftligen (inklusive via e-post) utan att behdva uppge nagot skal.
Uppségningen trader i kraft tio arbetsdagar® efter att vi har mottagit
meddelandet om uppsagning, savida du inte har angett en langre period
i meddelandet. Din ratt att saga upp Kundavtalet utan féregaende
meddelande av tvingande orsak paverkas inte.

Vénligen skicka ditt meddelande om uppségning till féljande adress:
|G Europe GmbH

Westhafenplatz 1

60327 Frankfurt am Main

Tyskland

E-post: kundservice@ig.com

(ii) Vihar ratt att nar som helst sdga upp Kundavtalet och alla relaterade
avtal skriftligen (inklusive via e-post) med 20 arbetsdagars uppsagningstid.
Om tvingande skal foreligger kan vi séga upp Kundavtalet och relaterade
Transaktioner med omedelbar verkan.

(iii) Om en OTC-handlad derivattransaktion ska avslutas i fortid till féljd

av uppsagning kommer Transaktionen att anses avslutad nér vi har

mottagit meddelandet om uppségning. Avrékning fér OTC-handlade
derivattransaktionerna i fraga sker pa stdngningsdagen till vara da

radande marknadspriser. Om Transaktionerna stangs av goda skal kommer
marknadspriset som rader vid tidpunkten da det goda skalet i fraga uppstod
att anvéndas vid avrakningen.

4.6.2 Uppséagningen av Kundavtalet paverkar inte utestaende Transaktioner
vid tiden for uppsagningen eller parternas rattigheter och skyldigheter enligt
Kundavtalet eller avtal relaterade till Kundavtalet som redan har slutits.

5. SARSKILD INFORMATION OM DE SPECIFIKA EGENSKAPERNA FOR ELEKTRONISK

HANDEL/DISTANSAVTAL

5.1 IGE:S LAGRING AV AVTALSTEXTEN

5.1.1 Kundavtalet har redan gjorts tillgangligt for dig i samband med
registreringen. Du kan ocksa nér som helst fa tillgang till det via var webbplats.
Vi meddelar dig skriftligen (inklusive via e-post) om andringar i Kundavtalet.

5.1.2 IGE kommer att lagra de uppgifter som kunden ldmnar under registreringen
samt de Kundavtal som kunden godként och Meddelandet om sérskilda
samtycken. Under kontodppningsprocessen, och i handelse av meddelande om en
andring i Kundavtalet, har kunden méjlighet att ladda ned och/eller skriva ut det
giltiga Kundavtalet. Den senaste versionen av Kundavtalet och andra relaterade
dokument kan ocksa laddas ned fran IGE:s webbplats.

6. GILTIGHET FOR DENNA KONSUMENTINFORMATION

5.2 RATTELSE AV FELAKTIGA UPPGIFTER

5.2.1 Du kan nér som helst &ndra informationen som du anger i
ansdkningsformularet pa var webbplats innan du skickar in dina uppgifter. Efter att
informationen har skickats in maste du kontakta oss om du vill &ndra dina uppgifter.

5.2.2 Innan kunden skickar tillampliga specifikationer for en order till IGE genom
att ldgga en sadan order via det elektroniska handelssystemet kan hon/han nar
som helst kontrollera och &ndra dessa uppgifter. Efter att specifikationerna har
skickats in kan de normalt sett inte langre andras.

Denna Konsumentinformation galler tills vidare.

7. RATT TILL ATERKALLELSE

For distansavtal har du som konsument med jamna mellanrum réatt att aterkalla din
avsiktsforklaring om att sluta avtal med oss inom en viss tidsperiod utan att uppge
nagra skal. Vid distansavtal om tillhandahallande av finansiella tjanster, vars pris pa
den finansiella marknaden paverkas av rérelser som entreprenéren inte har nagot
inflytande &ver och som kan uppsta inom aterkallelseperioden, ar aterkallelseratten
emellertid utesluten i enlighet med paragraf 312g, stycke 2 nummer. 8 BGB.

Detta omfattar bland annat tjanster som ror éverlatbara vardepapper och
derivatprodukter, inklusive CFD:er och optioner, och CFD:er och optioner kan
foljaktligen inte aterkallas. Foljande instruktion om aterkallelse galler darfor

(2) Dvs. pa veckodagar férutom lérdagar, sondagar och allménna helgdagar i Tyskland.

uttryckligen endast Kundavtalet som reglerar hanteringen av ditt handelskonto
hos IGE.

Emellertid, om Kundavtalet aterkallas kommer eventuella Transaktioner som
redan har genomférts med oss samt Transaktioner som fortfarande ar 6ppna
att sténgas vid samma tidpunkt.
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INS KTION OM ATERKALLELSE

RATT TILL ATERKALLELSE

Du kan aterkalla din avsiktsférklaring att inga avtalet inom 14 dagar genom

att avge en tydlig férklaring med denna innebdrd, varvid ingen orsak
behéver anges. Tidsperioden bdrjar da avtalet ingas och sa snart du har
erhallit avtalsbestammelserna, daribland de allmanna avtalsvillkoren, samt alla
uppgifter som anges nedan i avsnittet "Uppgifter som kravs fér att inleda
aterkallelseperioden”, p3 ett varaktigt medium (brev, fax, e-post eller liknande).
Du uppfyller kriterierna fér aterkallelseperioden genom att i tid meddela oss
din aterkallelse pa ett varaktigt medium.

Aterkallelsen ska adresseras till:

|G Europe GmbH

Westhafenplatz 1

60327 Frankfurt

Tyskland

Att.: Compliance

E-post: accountrevocation-se@ig.com

UPPGIFTER SOM KRAVS FOR ATT INLEDA

ATERKALLELSEPERIODEN

Nedan anges nagra av de uppgifter som krévs enligt andra meningen i avsnittet
"Ratt till aterkallelse”:

1. néringsidkarens identitet; det bolagsregister dar den juridiska personen &r inférd
samt organisationsnummer eller annan motsvarande identifieringskod ska ocksa
anges;

2. naringsidkarens huvudsakliga verksamhet samt den tillsynsmyndighet som
ansvarar for auktoriseringen av foretaget;

3. naringsidkarens foretradare (om det finns nagon) i den medlemsstat inom EU
dar konsumenten ar bosatt, eller, om konsumentens affarsrelation ar med andra
personer an néringsidkaren och dessa bedriver handel eller néringsverksamhet,
respektive persons identitet samt den egenskap i vilken personen upptrader
gentemot konsumenten;

4. naringsidkarens delgivningsadress och andra adresser med relevans fér
affarsrelationen mellan néringsidkaren och konsumenten; for juridiska personer,
foreningar eller grupper av personer anges dven namnet pa den person som ar
behorig att foretrada dessa personer;

5. de huvudsakliga egenskaperna for de finansiella tjansterna, samt upplysningar
om hur avtalet ingas;

6. det sammanlagda priset for de finansiella tjansterna, inklusive alla relaterade
priskomponenter och samtliga skatter som naringsidkaren ska erlagga till
skattemyndigheten eller, om det ar omajligt att ange ett exakt pris, de principer
enligt vilka priset berédknas, sa att konsumenten kan verifiera priset;

7. eventuella extrakostnader som kan tillkomma samt upplysningar om huruvida
skatter och avgifter som naringsidkaren inte inbetalar till (eller far tillbaka fran)
skattemyndigheten kan komma att paféras;

8. upplysningar om att finansiella tjanster avser finansiella instrument, som

ger upphov till sarskilda risker genom sina karaktéristiska egenskaper, eller
genom de transaktioner som ska genomfdras, eller vars pris avgdrs av
finansmarknadsfluktuationer som naringsidkaren inte kan paverka, samt att den
historiska avkastningen inte ar en indikation om den framtida avkastningen;

9. upplysningar om huruvida de upplysningar som ldmnas har kortsiktig karaktar,
det vill séga upplysningar om giltighetstiden for tidsbegransade erbjudanden,
sarskilt med avseende pa priset;

10. upplysningar om betalning och avveckling;

11. upplysningar om huruvida det finns en ratt till aterkallelse samt villkoren for
detta, detaljer om hur man utévar denna ratt, i synnerhet namn och adress till den
person som aterkallelsemeddelanden ska skickas till, liksom aterkallelsens réttsliga
foljder, inklusive upplysningar om de belopp som konsumenten vid aterkallelse
blir skyldig att betala for levererade tjanster, forutsatt att konsumenten blir
betalningsskyldig fér vardet av de levererade tjansterna (detta bygger pa avsnitt
357a BGB);

12. avtalets minimilédngd, for avtal som avser kontinuerliga eller regelbundet
aterkommande tjénster;

13. avtalets uppséagningsvillkor, inklusive eventuella straffavgifter; 1

4. de medlemsstater i Europeiska unionen vars lagstiftningar &r tillampliga pa
utformningen av néringsidkarens affarsrelation med konsumenten innan avtalet
ingas;
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15. en avtalsbestammelse om tillamplig lag eller behérig domstol;

16. de sprakversioner i vilka avtalsvillkoren och den preliminara avtalsinformation
som anges i dessa aterkallelseanvisningar tillhandahalls, samt de sprak som
naringsidkaren (med konsumentens samtycke) atar sig att anvanda fér sadan
kommunikation under avtalets 16ptid; samt

17. upplysningar om eventuella klagomals- och gottgérelsemekanismer utanfér
domstolsvasendet som néringsidkaren omfattas av, samt hur konsumenten ska
gbra for att anvénda sig av dessa.

o

ATERKALLELSENS KONSEKVENSER

| det fall terkallelsen trader i kraft, skall varje part returnera de tjénster som
mottagits. Om Ditt konto Overtrasseras utan ratt till dvertrassering, eller om Du
Sverskrider den tillatna dvertrasseringen, skall vi inte ha ratt att debitera Dig for
nagra kostnader eller rantor utover aterbetalningen av dvertrasseringen eller

det dvertrasserade beloppet om vi inte vederbérligen har informerat Dig om
villkoren och konsekvenserna av en dvertrassering (t.ex. tillamplig laneranta och
kostnader). Du blir skyldig att betala kompensation fér vardet av de tjanster som
har tillhandahallits fram till &terkallelsen, om Du har informerats om denna juridiska
konsekvens innan Du avgav din avsiktsforklaring att inga avtalet och uttryckligen
har samtyckt till att dina returtjanster far borja utforas innan aterkallelseperiodens
slut. Om Du é&r skyldig att betala kompensation kan det innebara att Du anda
maste uppfylla avtalets betalningsskyldigheter for perioden fram till aterkallandet.
Din ratt till dterkallelse upphér i fortid om Avtalet har fullgjorts i sin helhet

av bada Parter pa Din uttryckliga begaran, innan Du har utnyttjat Din rétt att
aterkalla Avtalet. Aterbetalningsskyldigheter maste uppfyllas inom 30 dagar.
Denna tidsperiod bérjar for Dig den dag da Du skickar aterkallelsemeddelandet,
och for oss den dag da vi tar emot det.

SARSKILDA NOTERINGAR

Om du finansierar detta Avtal med ett |1an och senare aterkallar Avtalet, ar du inte
heller langre bunden av laneavtalet, férutsatt att bada avtalen utgér en ekonomisk
enhet. Detta géller sérskilt om vi samtidigt &r Din langivare eller om Din langivare
utnyttjar var inblandning fér finansiering. Om vi redan har mottagit lanet nar
aterkallelsen trader i kraft, eller nar varorna returneras, skall vara rattigheter och
forpliktelser under det finansierade avtalet med Dig gélla f6r Din langivare nér det
géller juridiska konsekvenser av aterkallelsen eller returen. Det senare skall inte
gélla om det aktuella avtalet galler inférskaffande av finansiella instrument (t.ex.
vérdepapper, valuta eller derivat).

Om du i hégsta méjliga grad vill undvika ett avtalsenligt atagande ska du utnyttja
din ratt till aterkallelse och dven aterkalla laneavtalet om du &ven har ratt att
gobra det.

Om detta Avtal aterkallas ska Du inte heller langre vara bunden av ett avtal som
star i samband med detta Avtal om det relaterade avtalet géller en tjanst som
tillhandahalls av oss eller en tredje part, baserat pa ett avtal mellan oss och den
tredje parten.

Vanligen notera att dterkallelse av detta Avtal innebar att alla Transaktioner som
Du ingatt med oss inte kommer att aterkallas utan kommer att sténgas enligt de
aktuella villkoren i detta Avtal, som fortsatter att galla fér en sddan stangning
oberoende av aterkallelsen av Avtalet.

Slut pa uppsagningspolicyn.
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