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1. INLEIDING

(1) Deze Overeenkomst is tussen u, de klant, IG Markets Limited handelend 
via haar Nederlandse afdeling (IG Markets) en IG Markets Limited. In deze 
Overeenkomst verwijzen naar IG Markets als ‘we’, ‘wij’, ‘ons’, ‘onze’ en ‘onszelf’ 
waar van toepassing. Alle verwijzingen naar IG Markets als afzonderlijke capaciteit 
zullen gespecificeerd worden. Op vergelijkbare wijze verwijzen we naar u, de klant, 
als ‘u’, ‘uw’ en ‘uzelf’ waar van toepassing.

(2) IG Markets Limited is geautoriseerd en gereguleerd door de Financial  
Conduct Authority FCA (registratienummer 195355). De maatschappelijke zetel 
van de FCA is gevestigd te 25 The North Colonnade, Londen E14 5HS. De 
maatschappelijke zetel van IG Markets is gevestigd te Cannon Bridge House, 25 
Dowgate Hill, Londen EC4R 2YA. Onze contactgegevens zijn: 0800 195 8009 (+44 
20 7896 0011 en helpdesk.uk@ig.com. IG Markets Limited is een lid van de London 
Stock Exchange.

(3) IG Markets biedt een onderpandservice aan, waarbij u ervoor kunt kiezen 
om een Handelsrekening aan uw Hefboomrekening te Koppelen, waarbij de 
Gewaarborgde activa van de Gekoppelde Handelsrekening als onderpand dienen 
voor de Gewaarborgde obligaties die op de Gekoppelde Hefboomrekening staan. 
Zoals hieronder uiteengezet in Bepaling 5 zal de waarde van de Gewaarborgde 
activa op de Handelsrekening doorlopend getaxeerd worden en er wordt een 
Verpandingswaarde aan toegekend.

(4) Wanneer u er voor kiest om uw Handelsrekening te Koppelen aan uw 
Hefboomrekening, betaalt u tevens een toeslag over de Gewaarborgde activa, die 
ertoe kan leiden dat deze Gewaarborgde activa verkocht worden als u niet in staat 
bent om aan uw verplichtingen ten aanzien van uw Hefboomrekening te voldoen.

(5) Deze Overeenkomst bepaalt uw relatie met ons in verband met het onderpand 
dat u aan ons geeft ten aanzien van de Gewaarborgde activa, met inbegrip 
van activa die u op uw Gekoppelde Handelsrekening heeft staan en die u als 
onderpand wilt gebruiken voor de Gekoppelde Hefboomrekening, die u bij IG 
Markets houdt, indien van toepassing.

(6) De Klantenovereenkomst inzake effectenhandel bepaalt uw relatie met ons met 
betrekking tot de handelsactiviteiten op uw Gekoppelde Handelsrekening.

(7) Als u een CFD-rekening bij ons heeft, bepaalt de Klantenovereenkomst 
inzake handelen met een waarborgsom uw relatie met ons met betrekking tot uw 
Gekoppelde Handelsrekening.

(8) Onder de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel bent u akkoord 
gegaan dat u de begunstigde blijft van de Instrumenten en fondsen op 
uw Handelsrekening bij ons en niet zult proberen om deze te verkopen, te 
verhypothekeren, anderszins te verhandelen of er afstand van te doen. Aangezien 
u volgens deze Overeenkomst een toeslag aan ons voor de Gewaarborgde activa 
betaalt, zien we uitsluitend wat deze Overeenkomst betreft af van het niet-naleven 
van die bepalingen van de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel.

(9) Niets uit deze Overeenkomst zal de verplichtingen of aansprakelijkheden 
uitsluiten of beperken die wij ten opzichte van u hebben volgens de Financial 
Services and Markets Act 2000 (zoals gewijzigd) of de FCA-regels. Indien er een 
conflict bestaat tussen deze Overeenkomst en de FCA-regels, dan gelden de  
FCA-regels.

(10) Onze producten zijn niet voor iedereen geschikt. Een uitgebreide 
toelichting op de risico’s die gepaard gaan met ons product is te vinden 
in onze module Risicowaarschuwing. U dient dergelijke risico’s volledig te 
begrijpen, voordat u een Overeenkomst met ons aangaat. In het bijzonder 
dient u zich bewust te zijn van de risico’s die gepaard gaan met het gebruik 
van de onderpandservice, voordat u uw rekeningen Koppelt.

(11) We vragen u om met name aandacht te schenken aan de vetgedrukte 
Bepalingen en aan de verklaringen en garanties (wettelijke goedkeuringen en 
waarborgen) en de garanties die u geeft in Bepalingen 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, en 11.

(12) Deze Overeenkomst gaat in op de datum dat we uw aanvraag om uw 
rekeningen te Koppelen goedkeuren. Voor wat betreft de nieuwe versies van de 
Overeenkomst die daarna zullen volgen geldt de datum die we aangeven in onze 
berichtgeving daarover aan u. 

(13) U hebt niet het recht om deze Overeenkomst te annuleren, ongeacht of u en 
wij deze Overeenkomst wel of niet op afstand zijn aangegaan, (maar u kunt het 
beëindigen zoals omschreven in Bepaling 15).

(14) In deze Overeenkomst hebben bepaalde woorden en uitdrukkingen met een 
hoofdletter de betekenis zoals die in Bepaling 18 van deze Overeenkomst  
of anderzijds in de Gekoppelde Klantenovereenkomsten wordt gegeven, indien 
van toepassing.

2. REKENINGEN KOPPELEN

(1) Om rekeningen te Koppelen, dient u een aanvraag daartoe in via onze 
Elektronische Handelsdiensten. Uw rekeningen worden Gekoppeld, wanneer 
we uw aanvraag goedkeuren. We behouden ons het recht voor om naar eigen 
goeddunken aanvragen voor het Koppelen van rekeningen af te wijzen.

(2) Als u maar één Hefboomrekening en één Handelsrekening heeft, dan zullen 
die beide rekeningen aan elkaar Gekoppeld worden. Heeft u meer dan één 
Hefboomrekening en/of Handelsrekening, dan moet u kiezen welke rekeningen u 
Gekoppeld wilt zien. 

(3) De volgende rekeningen kunt u niet Koppelen: 

 (a) een gezamenlijke Handelsrekening.

(4) Er kan een Toeslag berekend worden voor het Koppelen van uw rekeningen of 
het gebruik van de Onderpandservice. Mocht er sprake zijn van een Toeslag voor 
deze activiteiten, dan zullen wij u hierover informeren.

(5) Zolang deze Overeenkomst van kracht is:

  (a) komen we overeen afstand te doen van uw recht om volgens de 
Klantenovereenkomst voor handelen met margins alleen contant geld voor 
Margin te ontvangen.

3. GEWAARBORGDE VERPLICHTINGEN

ALS UW GEKOPPELDE HEFBOOMREKENING EEN  
CFD-REKENING IS
Toen u uw CFD-rekening bij ons opende, ging u akkoord met de bepalingen in 
de Klantenovereenkomst inzake handelen met margins. Hieronder vielen tevens 
de verplichtingen om ons de Margin, de Oorspronkelijke margin en overige 
bedragen te betalen met betrekking tot activiteiten die op uw CFD-rekening 
uitgevoerd worden, waar en wanneer deze verschuldigd zijn of wanneer wij die van 
u verzoeken.

4. BORGSTELLING VAN ONDERPAND

(1) Als doorlopend onderpand voor het betalen en vervullen van de 
Gewaarborgde verplichtingen, draagt u met de garantie van volledige eigendom 
en vrij van rechten van derden en in de vorm van een eerste vastgelegde 
overdracht, al uw rechten, aanspraken en belangen aan ons over die u momenteel 
heeft of op enig moment in de toekomst verkrijgt in:

 (a) de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel;

 (b) de Gekoppelde Handelsrekening; en

  (c) alle Instrumenten en Verwante rechten, samen met alle fondsen die van  
tijd tot tijd op uw Gekoppelde Handelsrekening staan (de ‘Gewaarborgde 
activa op rekening’), gezamenlijk, de ‘Gewaarborgde Activa’.

(2) Om enige twijfel te voorkomen, de bovengenoemde Bepaling 4(1) is op alle 
Gewaarborgde activa of een gedeelte ervan dat op dat moment vereffend wordt 
van toepassing, zoals bepaald in de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel.

(3) Wanneer een Instrument of Verwant recht gekocht, overgedragen of op andere 
wijze verkregen is conform een Gekoppelde Klantenovereenkomst, worden 
dergelijke overgenomen activa overgedragen conform Bepaling 4(1) ten tijde van 
de aanschaf. Een dergelijke overdracht heeft geen invloed op het onderpand 
dat door deze Overeenkomst met betrekking tot andere Gewaarborgde activa 
gecreëerd wordt, dat volledig van kracht zal blijven.

(4) Als een Instrument of Verwant recht eenmaal conform een Gekoppelde 
Klantenovereenkomst verkocht, overgedragen of op andere wijze van de hand 
gedaan is, dan wordt het door deze Overeenkomst gecreëerde onderpand in 
relatie tot dergelijke verkochte activa pas ten tijde van de verkoop vrijgegeven. 
Een dergelijke vrijgave heeft geen invloed op het onderpand dat door deze 
Overeenkomst met betrekking tot andere Gewaarborgde activa gecreëerd wordt, 
dat volledig van kracht zal blijven.

(5) U zal nooit, behalve met onze voorafgaande schriftelijke toestemming:

  (a) een onderpand creëren, van plan zijn om een onderpand te creëren of 
toestaan dat een onderpand van kracht blijft voor andere Gewaarborgde 
activa dan die door deze Overeenkomst gecreëerd worden, behalve in het 
geval dat een voogd het recht heeft om bezit te nemen van activa bij wijze van 
onderpand (dit recht staat bekend als ‘retentierecht’); of

  (b) belangen in Gewaarborgde activa creëren of borgstellen (of een poging 
hiertoe ondernemen) ten gunste van een derde partij.

(6) U zult nooit iemand anders dan ons nomineren om rechten in relatie  
tot de Gewaarborgde activa te hebben of uit te voeren, zonder onze  
uitdrukkelijke toestemming.

(7) U zult niets zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming doen, 
veroorzaken of toestaan om te doen, dat de Gewaarborgde activa benadeeld of 
een variant is op of een herhaling is van de rechten die door deze Overeenkomst 
verbonden of verleend zijn aan alle of een deel van de Gewaarborgde activa.
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5. VERPANDINGSWAARDE

(1) De Gewaarborgde activa op uw Gekoppelde Handelsrekening zullen 
doorlopend getaxeerd worden. Dit betekent dat de waarde van uw Gewaarborgde 
activa op uw rekening fluctueert op het moment dat de marktwaarde van de 
Gewaarborgde instrumenten op uw Handelsrekening wijzigt.

(2) De Verpandingswaarde zal worden berekend als de som van het volgende: 

 (a) de waarde van de fondsen in uw Gekoppelde Handelsrekening; plus 

  (b) de waarde van alle Gewaarborgde instrumenten in uw Gekoppelde 
Handelsrekening; verminderd met 

  (c) een percentage van de berekende waarde van uw Gewaarborgde instrumenten 
gebaseerd op een aantal factoren met betrekking tot de Instrumenten en hun 
liquiditeit, dat naar eigen goeddunken door ons bepaald wordt; en

  (d) andere factoren die naar eigen goeddunken relevant geacht worden door ons. 

  Om enige twijfel te voorkomen, de berekening van de Verpandingswaarde 
gebeurt naar goeddunken van ons en kan nihil zijn, indien wij dat zo bepalen. 
Meer gegevens over de Verpandingswaarde kunt u op onze website vinden.

(3) Als u niet voldoende fondsen op uw Gekoppelde Hefboomrekening heeft om 
aan het bedrag van de Gewaarborgde verplichtingen te voldoen, gebruiken we de 
Verpandingswaarde om de balans van de Gewaarborgde verplichtingen te herstellen, 
na aftrek van de fondsen die u eventueel op uw Gekoppelde Hefboomrekening heeft 
staan. Om enige twijfel te voorkomen, de Verpandingswaarde zal in geen enkele 
situatie worden aangewend om openstaande verliezen af te lossen. Als het bedrag 
van de Gewaarborgde verplichtingen, eventueel verminderd met fondsen op uw 
Gekoppelde Hefboomrekening, op enig moment hoger is dan de  
Verpandingswaarde, dient u onmiddellijk een dergelijk surplus aan ons te betalen, 
ongeacht of dit van u geëist werd.

Denk er aan dat de Verpandingswaarde voortdurend fluctueert, aangezien 
de waarde van uw Gewaarborgde instrumenten fluctueert. Het is daarom 
uw eigen verantwoordelijkheid om uw Gekoppelde Handelsrekening en uw 
Gekoppelde Hefboomrekening in de gaten te houden en te zorgen dat uw 
Verpandingswaarde, alsook eventuele fondsen die u op uw Gekoppelde 
Hefboomrekening hebt staan, voldoende is om waar nodig openstaande 
Transacties of Orders op uw Gekoppelde Hefboomrekening te dekken.

(4) We kunnen van tijd tot tijd en naar eigen goeddunken het bedrag van de 
Verpandingswaarde beperken dat u kunt gebruiken om de balans van het bedrag 
van de Gewaarborgde verplichtingen te dekken, zoals hierboven beschreven 
staat in Bepaling 5(3). Naar een dergelijke beperking wordt verwezen als een 
Verpandingslimiet. We behouden ons het recht voor om de waarde van de 
Verpandingslimiet naar eigen goeddunken vast te stellen of te wijzigen.

(5) U kunt ons tevens vragen om een Verpandingslimiet in te stellen. Wanneer 
u om een Verpandingslimiet vraagt, zullen we uw aanvraag beoordelen en naar 
eigen goeddunken bepalen of we uw verzoek inwilligen, waarna we aangeven dat 
we uw verzoek al dan niet hebben goedgekeurd. Deze goedkeuring is onderhevig 
aan Bepaling 5(4) hierboven. De Verpandingslimiet gaat van kracht op het moment 
dat we u inlichten dat uw aanvraag werd goedgekeurd en in ieder geval binnen 2 
werkdagen nadat we uw opdracht hebben ontvangen.

6.  HANDELEN OP UW GEKOPPELDE 
HANDELSREKENING

Wanneer uw rekeningen gekoppeld zijn, kunt u nog steeds handelen op uw 
Gekoppelde Handelsrekening conform de bepalingen in de Klantenovereenkomst 
inzake effectenhandel. Heeft u echter, voor zover van toepassing, openstaande 
Transacties of Orders op uw Gekoppelde Hefboomrekening:

  (a) dan kunt u geen contant geld opnemen van uw Handelsrekening wanneer dit 
ertoe zou leiden dat u niet aan uw Gewaarborgde verplichtingen kunt voldoen;

  (b) dan kunt u Gewaarborgde instrumenten Verkopen, echter contante opbrengsten 
opnemen van uw Gekoppelde Handelsrekening is onderhevig aan Bepaling 6(a); en

  (c) indien u probeert om Instrumenten te Kopen met contanten vanuit uw 
Gekoppelde Handelsrekening, waardoor de Verpandingswaarde zodanig 
vermindert dat uw Gekoppelde Hefboomrekening niet langer over voldoende 
Margin beschikt om, indien van toepassing, uw openstaande Transacties of 
Orders te bekostigen, dan kan uw poging om deze Instrumenten te Kopen 
door ons worden afgewezen. Dit is onverminderd de rechten die wij hebben 
in het geval dat zich een Verzuimgebeurtenis voordoet conform een van de 
Gekoppelde Klantenovereenkomsten.

7. COMMUNICATIE

(1) Tenzij anders aangegeven in deze Overeenkomst, moet de communicatie met 
betrekking tot deze Overeenkomst door of namens u, mondeling via de telefoon, online 
via een van onze Elektronische Handelsdiensten, schriftelijk of zodanig plaatsvinden 
zoals we van tijd tot tijd kunnen aangeven. Wanneer een communicatiemethode 
om enigerlei reden niet beschikbaar is, dient u een van de andere acceptabele 
communicatiemethodes te gebruiken zoals hierboven gespecificeerd.

(2) Indien u op enig moment en om enige reden niet in staat bent om met ons 
te communiceren, wij geen communicatie ontvangen die u naar ons gestuurd 
heeft of u geen communicatie ontvangt die wij naar u stuurde conform deze 
Overeenkomst, dan geldt het volgende:

  (a) wij zijn niet verantwoordelijk voor verlies, schade of kosten door u geleden 
als gevolg van een handeling, fout, vertraging of verzuim, indien een dergelijk 
verlies, schade of dergelijke kosten het resultaat zijn van uw onvermogen om 
rechten uit te oefenen die verleend worden door deze Overeenkomst; of

  (b) tenzij uw onvermogen om met ons te communiceren het gevolg 
is van fraude, moedwillig verzuim of nalatigheid door ons, zijn we niet 
verantwoordelijk voor verlies, schade of kosten opgelopen of geleden door 
u als gevolg van een handeling, fout, verzuim of vertraging die daaruit 
voortvloeit, met inbegrip en zonder verdere beperking waar dergelijk(e) verlies, 
schade of kosten het resultaat is van uw onvermogen om rechten uit te oefenen 
die verleend worden door deze Overeenkomst.

(3) U erkent en gaat akkoord dat alle communicatie die door of namens u werd 
verzonden op uw eigen risico werd verzonden. U geeft ons tevens toestemming 
om te vertrouwen op en te handelen naar aanleiding van communicatie (al dan 
niet schriftelijk) - en deze als volledig goedgekeurd door u en bindend voor u te 
beschouwen - waarvan we redelijkerwijs aannemen dat die door u, of namens u 
door een agent of tussenpersoon waarvan we redelijkerwijs aannemen dat hij/
zij door u gemachtigd werd, werd verstuurd. U erkent en gaat akkoord dat we op 
uw rekeningnummer(s), gebruikersnaam en/of wachtwoord vertrouwen om u te 
identificeren en u gaat akkoord dat u deze gegevens niet aan iemand anders bekend 
zult maken, die niet door u gemachtigd is. Indien u het vermoeden heeft dat uw 
rekeningnummer en/of wachtwoord bekend is bij of gebruikt wordt door iemand 
anders, dan moet u ons hier onmiddellijk van op de hoogte brengen.

(4) U gaat akkoord dat wij welke communicatie dan ook met u, elektronisch, 
via telefoon, in persoon of anders mogen opnemen met betrekking tot deze 
Overeenkomst en dat welke opnames dan ook die wij houden ons eigendom zijn 
en u accepteert dat deze toelaatbaar bewijs vormen van de communicatie tussen 
ons. U gaat akkoord dat telefoongesprekken mogelijk opgenomen worden 
zonder het gebruik van een waarschuwingssignaal of enige andere melding.

(5) Nadat uw Gekoppelde Handelsrekening Gekoppeld is met uw Gekoppelde 
Hefboomrekening, zullen gegevens van uw Gewaarborgde activa op rekening 
en/of de Verpandingswaarde te zien zijn op uw Statements voor die Gekoppelde 
Handelsrekening en gegevens van de Verpandingswaarde zullen te zien zijn op uw 
Statements voor die Gekoppelde Hefboomrekening.

(6) Aangenomen wordt dat u erkent en akkoord gaat met de inhoud van een 
Statement en de gegevens van iedere Transactie vermeld in iedere Statement dat 
we u ter beschikking stellen, tenzij u ons schriftelijk en binnen twee werkdagen na 
de datum dat u in het bijzonder het in principe had moeten ontvangen van het 
tegendeel bericht, conform onderstaande Bepaling 7(9).

(7) We kunnen met u communiceren per telefoon, brief, e-mail of tekstbericht, 
of door een bericht op een van onze Elektronische Handelsdiensten te 
plaatsen en u geeft toestemming aan ons om u op elk moment te bellen. We 
gebruiken het adres, telefoonnummer of e-mailadres dat werd aangegeven op 
het formulier voor het openen van de rekening of een ander adres, e-mailadres of 
telefoonnummer dat u ons nadien heeft verstrekt of enig ander e-mailadres aan 
u toegekend op onze Elektronische Handelsdiensten. Tenzij u ons uitdrukkelijk 
anders informeert, gaat u specifiek akkoord dat we u de volgende mededelingen 
per e-mail kunnen sturen en/of ze op een van de Elektronische Handelsdiensten 
kunnen plaatsen:

 (a) Statements;

  (b) mededelingen over wetswijzigingen die betrekking hebben op onze 
dienstverlening aan u, bijvoorbeeld wijzigingen aan de opties van onze 
Transacties of uw rekening, wijzigingen aan welke Elektronische Handelsdienst 
dan ook, wijzigingen aan Margetarieven die van toepassing zijn op onze 
Transacties, wijzigingen aan kredietregelingen met betrekking tot uw rekening 
en wijzigingen aan Commissie, Spread, Kosten of Belastingen die van 
toepassing zijn op onze Transacties of uw rekening; en 

  (c) mededelingen over wijzigingen aan de Bepalingen van deze Overeenkomst 
conform Bepaling 15(1), (hierna elk een ‘Bericht’).

(8) We zullen u geen papieren exemplaar sturen van een Bericht dat u per e-mail werd 
verzonden of dat geplaats werd op een van onze Elektronische Handelsdiensten. Een 
Bericht naar u sturen via e-mail of door het in een duurzame drager op een van onze 
Elektronische Handelsdiensten te plaatsen voldoet aan al onze verplichtingen in het 
kader van deze Overeenkomst en de Toepasselijke regelgeving.

(9) Alle correspondentie, documenten, schriftelijke mededelingen, juridische 
kennisgevingen, Berichten of Statements worden beschouwd als correct bezorgd:

  (a) als ze per post verzonden zijn naar het laatste door u vermelde adres, op de 
volgende werkdag na aflevering in de post;

  (b) als ze bezorgd zijn op het laatste door u vermelde adres, onmiddellijk bij 
aflevering op dat adres;

  (c) als ze per tekstbericht verzonden zijn, zodra we ze hebben verzonden naar 
het laatste door u vermelde telefoonnummer;

  (d) als wij een voicemail inspreken, zodra het bericht is voltooid en is 
achtergelaten op één van de mobiele telefoonnummers die voor het laatst aan 
ons door u is verstrekt;

  (e) als ze per e-mail verzonden zijn, één uur nadat we ze naar het laatste door u 
vermelde e-mailadres hebben verzonden; en

  (f) als ze op een van onze Elektronische Handelsdiensten gepubliceerd zijn, 
zodra ze gepubliceerd zijn.
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7. COMMUNICATIE (VERVOLG)

(10) Het is uw verantwoordelijkheid dat we op elk moment op de hoogte  
zijn van uw huidige en correcte adresgegevens, uw status voor de 
ingezetenebelasting en uw contactgegevens. Wijzigingen ten aanzien van uw 
adresgegevens, status voor de ingezetenebelasting of contactgegevens dienen 
onmiddellijk schriftelijk aan ons doorgegeven te worden, tenzij we een andere 
vorm van communicatie overeenkomen.

(11) We zijn wettelijk verplicht u bepaalde informatie over ons, onze 
dienstverlening, onze Transacties, Commissie, Spread, Kosten en Belastingen te 
verstrekken. U geeft ons uitdrukkelijk toestemming om deze informatie via onze 
website te verstrekken.

(12) Het is uw verantwoordelijkheid dat u tijdig alle mededelingen leest die van tijd tot 
tijd op onze website en een van onze Elektronische Handelsdiensten geplaatst worden.

(13) Hoewel e-mail, internet, de Elektronische handelsdiensten en andere vormen 
van elektronische communicatie vaak een betrouwbare manier van communiceren 
zijn, is geen enkele elektronische communicatie volledig betrouwbaar of altijd 
beschikbaar. U erkent en aanvaardt dat indien u een mededeling van ons die 
per e-mail, sms of anderszins is verzonden niet of te laat ontvangt, wegens een 
technische storing, software-, computer-, telecommunicatiestoring of storing in 
andere elektronische systemen, die mededeling of een transactie waarop deze 
betrekking heeft op geen enkele wijze nietig maakt of daaraan afdoet. Wij zijn 
niet aansprakelijk jegens u voor verlies of schade, hoe die ook is veroorzaakt, 
die rechtstreeks of indirect voortvloeit uit het feit dat u een e-mail of andere 
elektronische mededeling niet of te laat ontvangt. Voorts begrijpt en aanvaardt u dat 
e-mails, sms’jes en andere elektronische mededelingen die we aan u verzenden niet 
noodzakelijkerwijs versleuteld zijn en derhalve misschien niet veilig zijn. 

(14) U erkent het inherente risico dat mededelingen via elektronische middelen niet 
noodzakelijkerwijs hun bedoelde bestemming bereiken of dit pas op een later tijdstip 
doen, om redenen die buiten onze macht liggen. U aanvaardt dit risico en stemt 
ermee in dat, indien wij een aanbod of mededeling van u die elektronisch is verzonden 
niet of te laat ontvangen wegens een technische storing, software-, computer-, 
telecommunicatiestoring of storing in andere elektronische systemen, dat aanbod of 
die mededeling of een transactie waarop het/deze betrekking heeft op geen enkele 
wijze nietig maakt of daaraan afdoet. Indien wij om welke reden ook uw aanbod niet 
elektronisch kunnen ontvangen, kunnen wij, zonder daartoe verplicht te zijn, verdere 
informatie verstrekken waarin wij u meedelen dat u uw aanbod als alternatief ook per 
telefoon kunt doen en wij kunnen pogen u hiervan op de hoogte te stellen. 

8. VERZUIM EN RECHTSMIDDELEN BIJ VERZUIM

(1) Elk van de volgende verklaringen vertegenwoordigt een ‘Verzuimgebeurtenis’ 
conform deze Overeenkomst:

  (a) als uw Gekoppelde Hefboomrekening een CFD-rekening is: uw verzuim 
om de Gewaarborgde verplichtingen of andere bedragen te betalen volgens 
de Klantenovereenkomst inzake handelen met margins, als en wanneer deze 
verschuldigd zijn of van u worden geëist;

  (b) uw verzuim om bedragen aan ons te betalen in het kader van  
deze Overeenkomst;

 (c) indien u een persoon bent: uw overlijden of uw onbekwaamheid;

  (d) het opstarten door een derde van een faillissementsprocedure jegens u 
(indien u een persoon bent) of liquidatieprocedure of een procedure om een 
bewindvoerder of curator aan te wijzen met betrekking tot u of uw activa (indien u 
een bedrijf be indien u een bedrijf, fonds of vennootschap bent) of (in ieder geval) 
indien u een regeling of faillissementsakkoord met uw schuldeisers treft of indien er 
een andere soortgelijke of overeenkomstige procedure tegen u is gestart;

  (e) indien een toezegging of garantie die door u is gemaakt in deze 
Overeenkomst, of in de Gekoppelde Klantenovereenkomsten, onwaar is  
of wordt;

  (f) indien u niet in staat bent of zal zijn om uw schulden te betalen als en 
wanneer ze verschuldigd zijn;

  (g) u heeft fraude gepleegd of u bent misleidend geweest in uw handelingen 
met ons met betrekking tot deze Overeenkomst of enie andere rekening die u 
met ons heeft of een Zustermaatschappij van ons;

  (h) u bent in materiële of aanhoudende schending met enige Bepaling in  
deze Overeenkomst;

  (i) indien zich een Verzuimgebeurtenis voordoet met betrekking tot enige 
Gekoppelde Klantenovereenkomst of enige andere toepasselijke overeenkomst 
met betrekking tot uw rekening met een Zustermaatschappij van ons of bij ons 
(anders dan onder deze Overeenkomst); of

  (j) door elke andere omstandigheid waarin we redelijkerwijs geloven dat het 
nodig of wenselijk is om actie te ondernemen conform Bepaling 8(2) om ons of 
onze andere klanten te beschermen.

(2) Indien zich een Verzuimgebeurtenis voordoet in het kader van deze 
Overeenkomst, kunnen we zonder afbreuk te doen aan enige rechten, naar eigen 
goeddunken, op elk moment en zonder voorafgaande kennisgeving welke stap of 
stappen dan ook ondernemen die hieronder zijn vermeld:

  (a) fondsen van uw Gekoppelde Handelsrekening aanwenden om een schuld 
aan ons af te lossen;

  (b) fondsen tussen uw Gekoppelde Handelsrekening en uw Gekoppelde 
Hefboomrekening overdragen;

  (c) Gewaarborgde activa of andere activa inhouden die aan u verschuldigd 
zijn of namens u bewaard worden, en deze verkopen voor een prijs en op 
een manier waartoe we, op redelijke wijze handelend, besluiten, waarbij 
we de opbrengst van de verkoop aanwenden voor het vervullen van de 
Gewaarborgde verplichtingen op een manier die volgens ons geschikt is, 
alsook om de kosten van de verkoop af te lossen;

  (d) alles in werking stellen om de opbrengst van de Gewaarborgde  
activa op een andere wijze te ontvangen, op om het even welke manier wij 
hiertoe beslissen;

  (e) alle inhoudingsrechten uitoefenen die onder een van de Gekoppelde 
Klantenovereenkomsten vallen;

  (f) alle of enkele rekeningen van om het even welke aard van u bij ons sluiten, 
alle gelden aanwenden of overschrijven volgens onze rechten vermeld in 
deze Overeenkomst, een van de Gekoppelde Klantenovereenkomsten en 
alle overige overeenkomsten die we met u hebben en weigeren om verdere 
Handelsopdrachten, Orders of Transacties van u te accepteren;

  (g) enkele of alle Gekoppelde Klantenovereenkomsten beëindigen, als en 
wanneer wij dit gepast achten;

  (h) alles ondernemen waartoe wij bevoegd zijn of wat is toegestaan door  
de wet (inclusief het aanstellen van een curator) of door een van de 
Gekoppelde Klantenovereenkomsten.

(3) Indien we Gewaarborgde instrumenten moeten verkopen die we namens u 
volgens Bepaling 8(2)(c) houden om bepaalde of alle Gewaarborgde verplichtingen 
te vervullen die u aan ons verschuldigd bent, zal u de Provisie aangerekend 
worden, alsook eventuele andere Kosten en Belastingen. U zult verantwoordelijk 
blijven voor alle openstaande Gewaarborgde verplichtingen die nog voldaan 
moeten worden nadat de Gewaarborgde instrumenten zijn verkocht en het verschil 
in waarde zal per direct aan ons verschuldigd zijn.

(4) Voor zover dat een verkoop onder Bepaling 8(2)(c) ertoe leidt dat er 
fondsen op uw Gekoppelde Handelsrekening komen te staan, zullen dergelijke 
fondsen deel uit blijven maken van de Gewaarborgde activa in het kader van 
deze Overeenkomst en u kunt geen contante opbrengsten opnemen van uw 
Gekoppelde Handelsrekening.

(5) Als we actie ondernemen volgens Bepaling 8(2), dan zullen we, tenzij we het 
naar eigen goeddunken nodig of wenselijk vinden om dit zonder voorafgaande 
kennisgeving aan u te doen, alle redelijke stappen ondernemen om u op de 
hoogte te brengen voordat we dergelijke rechten uitoefenen.

Wanneer we echter dergelijke stappen niet ondernemen, doet dit noch afbreuk aan 
de volgens Bepaling 8(2) uitgevoerde stappen, noch aan de stappen waartoe wij 
recht op zouden hebben in het kader van de Gekoppelde Klantenovereenkomsten, 
of andere overeenkomsten die wij of met u hebben afgesloten.

(6) U erkent en gaat ermee akkoord dat bij het Verkopen van een  
Gewaarborgd instrument volgens Bepaling 8, het voor ons nodig kan zijn het order 
te ‘bewerken’. Dit kan ertoe leiden dat de Gewaarborgde instrumenten worden 
verkocht in gedeelten tegen verschillende prijzen, resulterend in een verzameld 
sluitingsniveau voor het Gewaarborgde instrument, waardoor u mogelijk verdere 
verliezen op uw rekening lijdt. U erkent en gaat ermee akkoord dat we geen 
aansprakelijkheid jegens u hebben als gevolg van dergelijke ‘bewerking’ van uw 
Gewaarborgde instrumenten. 

9. GEVOLGEN VAN VERZUIM

HANDHAVINGSRECHTEN
(1) Indien een Verzuimgebeurtenis heeft plaatsgevonden, kunnen we naar eigen 
goeddunken (namens u of anderzijds en zonder toestemming of machtiging van 
u) de volgende rechten en bevoegdheden uitoefenen met betrekking tot de 
Gewaarborgde instrumenten:

  (a) stemrechten en alle bevoegdheden of rechten met betrekking tot de 
Gewaarborgde instrumenten; en

  (b) alle bevoegdheden die uitvoerbaar zijn door een gevolmachtigde met 
betrekking tot de Instrumenten of de eigendommen die onderhevig zijn aan 
een trust.

(2) Indien een Verzuimgebeurtenis heeft plaatsgevonden, hebben we het recht om 
alle distributies met betrekking tot de Gewaarborgde instrumenten te ontvangen 
om de Gewaarborgde verplichtingen mee te voldoen.

AANSPRAKELIJKHEID NIET KWIJTGESCHOLDEN
(3) Uw aansprakelijkheid in het kader van deze Overeenkomst ten aanzien van 
de Gewaarborgde verplichtingen zal van kracht blijven totdat de Gewaarborgde 
verplichtingen onherroepelijk, onvoorwaardelijk en volledig betaald of vervuld zijn, 
ongeacht gedeeltelijke of volledige betalingen of aflossingen van tussenpersonen, 
en de aansprakelijkheid wordt niet nietig verklaard, er wordt geen afbreuk aan 
gedaan of het wordt niet beïnvloed:

  (a) door een onderpand, garantie, vrijwaring, rechtsmiddel of ander recht dat 
wij bezitten of waar we over beschikken en dat om welke reden dan ook geheel 
of gedeeltelijk onwettig, nietig of onuitvoerbaar is of wordt;
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9. GEVOLGEN VAN VERZUIM (VERVOLG)

  (b) doordat wij een transactie vernieuwen, bepalen, veranderen of verhogen op 
welke manier dan ook, of instemmen met, accepteren of variaties aanbrengen 
in een compromis, regeling of aflossing, of nalaten om een betaling op te eisen 
of af te dwingen van iemand anders; of

  (c) door andere handelingen of het nalaten daarvan die, met uitzondering van 
deze bepaling, uw aansprakelijkheid nietig zouden hebben verklaard of er op 
andere wijze afbreuk aan hadden gedaan of invloed op hadden gehad.

10.  HANDELINGSBEVOEGDHEID EN AANVULLENDE 
ZEKERHEID

ONHERROEPELIJKE TOESTEMMING
(1) Bij wijze van zekerheid geeft u eenieder van ons toestemming om in uw naam 
op te treden en namens u:

  (a) documenten af te wikkelen en alle handelingen en dingen te doen die 
noodzakelijk zijn om uit te voeren en te verrichten in het kader van deze 
Overeenkomst, met inbegrip van alle documenten die volgens deze clausule 
door u vereist worden; en

  (b) documenten af te wikkelen en alle handelingen en dingen te doen, die wij 
gepast en wenselijk achten voor het uitvoeren van de bevoegdheden, rechten en 
beslissingen die door deze Overeenkomst of door de wet aan ons verleend worden.

(2) In het kader van deze Overeenkomst bekrachtigt en bevestigt u - en gaat 
u akkoord met de bekrachtiging en bevestiging van - alles dat wij doen voor 
de correcte en wettige uitvoering of beoogde uitvoering van alle of enkele 
bevoegdheden, rechten en beslissingen waar in Bepaling 10 naar verwezen wordt.

AANVULLENDE ZEKERHEID
(3) U zult, op aanwijzing van ons en op elk willekeurig moment, onmiddellijk alle 
instructies, overschrijvingen en andere documenten uitvoeren en aan ons of een 
andere persoon, indien we dat aangeven, verstrekken en al het mogelijke doen dat 
noodzakelijk of wenselijk wordt geacht:

  (a) om het onderpand dat in het kader van deze Overeenkomst gecreëerd wordt 
op te zetten of te registreren, perfectioneren, onderhouden of beschermen.

  (b) voor het bevorderen van de realisatie van alle of enkele Gewaarborgde 
activa na een Verzuimgebeurtenis, of van de uitoefening van rechten, 
bevoegdheden of beslissingen die ons zijn toegekend met betrekking tot 
Gewaarborgde activa, de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel, de 
Gekoppelde Handelsrekening of deze Overeenkomst; en

  (c) om een zakelijke zekerheid te creëren voor alle of enkele  
Gewaarborgde activa.

11. VERKLARINGEN EN GARANTIES

(1) U verklaart en garandeert ons, en u stemt ermee in dat een dergelijke 
verklaring en garantie wordt geacht herhaald te zijn iedere keer dat u gebruik 
maakt van onze onderpandservice om ons een Handelsopdracht te geven, een 
Transactie aan te gaan met ons, aan de hand van de omstandigheden die op dat 
moment gelden, dat:

  (a) u de exclusieve rechtmatige eigenaar en begunstigde bent van al uw 
rechten in het kader van de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel en 
de Gekoppelde Handelsrekening, dat er geen ander pandrecht op dergelijke 
rechten rust dan het pandrecht in het kader van deze Overeenkomst, of enig 
ander pandrecht waar we toestemming voor gaven;

  (b) u de exclusieve begunstigde bent van alle Gewaarborgde activa op 
rekening, dat er geen ander pandrecht op dergelijke Gewaarborgde activa 
op rekening rust dan het pandrecht in het kader van deze Overeenkomst en 
eventuele retentierechten van een voogd;

  (c) de Gewaarborgde instrumenten gemachtigd zijn, op rechtsgeldige  
wijze zijn uitgegeven en vrij zijn en zullen zijn van beperkingen op overdracht  
of doorverkooprechten;

  (d) deze Overeenkomst noch op dit moment, noch in de toekomst een conflict 
zal vormen met, of zal resulteren in een schending van of zal leiden tot een 
verzuim in het kader van een overeenkomst, instrument of verplichting waarvan 
u een partij bent of waaraan u gebonden bent; 

  (e) deze Overeenkomst uw wettelijke, rechtsgeldige en bindende 
verplichtingen vertegenwoordigt en zal blijven vertegenwoordigen en 
een effectief onderpand is en zal blijven voor alle Gewaarborgde activa in 
overeenstemming met de bepalingen erin;

  (f) u gemachtigd bent om deze Overeenkomst en de transacties in het kader 
van deze Overeenkomst te ondertekenen, uit te voeren en na te komen, en dat 
u alle benodigde actie hebt ondernomen om deze ondertekening, uitvoering 
en nakoming te autoriseren;

  (g) u alle machtigingen, toestemmingen, goedkeuringen, juridische uitspraken, 
vergunningen, vrijstellingen, aanvragen, notificaties en registraties, die vereist 
zijn om op rechtsgeldige wijze uw rechten aan te gaan en uit te oefenen en 
aan onze verplichtingen in het kader van deze Overeenkomst te voldoen, heeft 
verkregen en dat deze volledig van kracht zijn;

  (h) deze Overeenkomst bij uw liquidatie of faillissement niet omzeild of op 
andere wijze aan de kant geschoven kan worden.

(2) U herhaalt en gaat tevens akkoord gebonden te zijn aan alle verklaringen en 
garanties die, indien van toepassing, in alle Gekoppelde Klantenovereenkomsten 
worden genoemd, alsof ze volledig beschreven worden in deze Overeenkomst.

12. VRIJWARING EN AANSPRAKELIJKHEID

(1) Altijd onder voorbehoud van Bepaling 1(10) bent u verantwoordelijk voor alle 
aansprakelijkheden, verliezen of kosten van welke aard of natuur dan ook die door 
ons opgelopen kunnen zijn:

  (a) als gevolg van het niet uitvoeren van uw verplichtingen in het kader van 
deze Overeenkomst. ‘Indirecte verliezen’ zijn onder meer winstderving, verlies 
van kansen of zaken en overige indirecte verliezen;

  (b) in verband met de Gewaarborgde activa, met inbegrip van kosten en 
uitgaven gerelateerd aan de handhaving of het behoud van de Gewaarborgde 
activa; of

  (c) alles wat bij het uitoefenen van de bevoegdheden die aan ons zijn 
toegekend werd gedaan of werd nagelaten, tenzij het veroorzaakt werd door 
nalatigheid, fraude of moedwillig verzuim door een dergelijke partij.

  U erkent dat deze verantwoordelijkheid zich uitstrekt tot onze juridische 
en administratieve kosten en uitgaven die zijn gemaakt om een juridische 
procedure of onderzoeksprocedure naar u in te stellen, of een incassobureau te 
instrueren om gelden die door u aan ons verschuldigd zijn, terug te halen.

(2) U gaat ermee akkoord dat u ons of IG Index Limited niet aansprakelijk 
zult houden voor alle verliezen, schulden, vonnissen, vervolgingen, gedingen, 
procedures, vorderingen, schadevergoedingen en/of kosten opgelopen door u als 
resultaat van of voortvloeiend uit een handeling of nalatigheid door iemand die 
toegang tot uw rekening verkrijgt door het aan u toegewezen rekeningnummer 
en/of wachtwoord en/of Beveiligingsgegevens te gebruiken, of u nu wel of geen 
toestemming hebt gegeven voor die toegang.

(3) We zijn niet aansprakelijk voor verzuim, nalatigheid of fouten van derde partijen 
of Gelieerde bedrijven als die niet het resultaat zijn van nalatigheid, fraude of 
moedwillig verzuim door ons in verband met de benoeming van die derde partij.

(4) Bepaalde informatie in verband met onze services wordt door derde partijen 
geleverd en we zijn niet aansprakelijk voor onnauwkeurigheden, fouten of hiaten 
in de informatie die ze ons geven, tenzij deze onnauwkeurigheden, fouten of 
hiaten zijn veroorzaakt door nalatigheid, fraude of moedwillig verzuim door ons in 
verband met de benoeming van die derde partij.

(5) Onverminderd de andere Bepalingen van deze Overeenkomst zijn wij niet 
aansprakelijk jegens u in verband met verlies, kosten of uitgaven die u draagt als 
gevolg van een van de volgende situaties:

   (a) vertraging, defecten of falen van onze gehele Elektronische handelsdiensten 
of een deel daarvan, of van systemen of netwerkkoppelingen of enig ander 
communicatiemiddel; of

  (b) computervirussen, wormen, softwarebommen of soortgelijke zaken die via 
onze Elektronische handelsdiensten op uw hardware of software terechtkomen, 
behalve wanneer dergelijk verlies, kosten of onkosten het gevolg zijn van onze 
eigen nalatigheid, fraude of moedwillig verzuim.

(6) Onverminderd overige Bepalingen van deze Overeenkomst zijn wij niet 
aansprakelijk jegens u in verband met verlies, kosten of onkosten die ten laste van 
u komen als gevolg van een oorzaak die redelijkerwijs buiten onze macht ligt en 
waarvan het gevolg redelijkerwijs buiten onze macht ligt om te worden voorkomen. 

(7) Niets in deze Overeenkomst vormt een beperking op onze aansprakelijkheid 
door verwondingen of overlijden.

(8) Onverminderd overige Bepalingen van deze Overeenkomst zijn wij niet 
aansprakelijk jegens u in verband met verlies, kosten of onkosten die ten laste van 
u komen als gevolg van een oorzaak die redelijkerwijs buiten onze macht ligt en 
waarvan het gevolg redelijkerwijs buiten onze macht ligt om te worden voorkomen.

13. VRAGEN, KLACHTEN EN GESCHILLEN

(1) Alle vragen moeten worden gericht aan onze afdeling Handelsservices of 
aan onze dealingdesk. Vragen en klachten die niet opgelost kunnen worden, 
worden in overeenstemming met onze klachtenprocedure afgehandeld door onze 
compliance-afdeling. Informatie betreffende de klachtenprocedure kunt u nalezen 
op onze website(s) of wordt u op verzoek toegezonden. Indien u niet tevreden 
bent over het resultaat van het onderzoek van de compliance-afdeling of de 
actie die wij als gevolg van het onderzoek hebben ondernomen, kunt u de klacht 
voorleggen aan de Dienst Financiële Ombudsman (Financial Ombudsman Service) 
voor verder onderzoek via (www.fos.org.uk).

(2) We zijn gedekt door het Financial Services Compensation Scheme 
(Schadevergoedingsregeling financiële diensten). U kunt recht hebben op een 
schadevergoeding krachtens die regeling indien we niet aan onze financiële 
verplichtingen jegens u kunnen voldoen. Dit hangt af van het soort bedrijf en de 
omstandigheden van de vordering. De meeste soorten beleggingen zijn voor de 
eerste £50.000 gedekt. Meer informatie over schadevergoedingsregelingen is 
verkrijgbaar bij het Financial Services Compensation Scheme (www.fscs.org.uk).
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14. DIVERSEN

(1) Alle rechten en verhaalmogelijkheden van ons ingevolge deze Overeenkomst 
zijn cumulatief, en een uitoefening of het doen van afstand van een recht of 
verhaalmogelijkheden sluit de uitoefening van een bijkomend recht of bijkomende 
verhaalmogelijkheden van ons ingevolge de wet, deze Overeenkomst, een 
Gekoppelde Klantenovereenkomst of een andere overeenkomst die u met 
ons, of een Gelieerd bedrijf heeft, niet uit. Indien we een recht ingevolge deze 
Overeenkomst niet afdwingen of uitoefenen, houdt dit niet in dat wij afstand doen 
of het afdwingen uitsluiten van dat recht of die verhaalmogelijkheden van ons 
ingevolge de wet, deze Overeenkomst, een Gekoppelde Klantenovereenkomst of 
een andere overeenkomst die u met ons, of een Gelieerd bedrijf heeft. Indien wij 
een recht ingevolge deze Overeenkomst niet afdwingen of uitoefenen, houdt dit 
niet in dat wij afstand doen van dat recht of het afdwingen ervan uitsluiten.

(2) U geeft ons toestemming rechten en de plichten van deze Overeenkomst aan 
een derde over te dragen, geheel of ten dele, mits een begunstigde ermee instemt 
de Bepalingen van deze Overeenkomst na te leven en onderhevig aan enige vereiste 
goedkeuringen. Een dergelijke overdracht wordt van kracht 10 werkdagen volgend 
op de dag waarop u wordt geacht de kennisgeving van overdracht conform Bepaling 
7(9) te hebben ontvangen. Wanneer wij onze rechten en plichten ingevolge van 
deze Overeenkomst overdragen, doen we dit alleen aan een derde die competent 
is om de functies en verantwoordelijkheden uit te voeren en die een vergelijkbaar 
serviceaanbod zal bieden. De rechten en plichten die wij hebben ingevolge van 
deze Overeenkomst, zijn persoonlijk jegens u. Dit houdt in dat u de rechten en 
verplichtingen van deze Overeenkomst niet mag overdragen, geheel of ten dele, aan 
een derde zonder onze voorafgaande schriftelijke goedkeuring.

(3) U erkent en stemt ermee in dat de auteursrechten, handelsmerken, database 
en andere eigendomsrechten op informatie verstrekt aan of ontvangen door u van 
ons, samen met de inhoud van onze website(s), brochures en ander materiaal in 
verband met onze services en in een database die dergelijke informatie bevat of 
vormt, uitsluitend en exclusief eigendom van ons of een derde die als eigenaar van 
die rechten is geïdentificeerd blijven.

(4) Indien een bevoegde rechter bepaalt dat een Bepaling (of een deel van  
een Bepaling) niet-afdwingbaar is om welke reden ook, dan wordt die Bepaling, 
in die mate, geacht scheidbaar te zijn en geen onderdeel van deze Overeenkomst 
uit te maken, maar de afdwingbaarheid van de rest van deze Overeenkomst wordt 
niet aangetast.

(5) Indien het recht om aan te dringen op een tijdige betaling een of meerdere 
malen niet wordt afgedwongen of uitgeoefend, houdt dit niet in dat afstand 
gedaan wordt van dat recht of het afdwingen ervan wordt uitgesloten.

(6) Niets uit deze Overeenkomst belemmert ons, of een Gelieerd bedrijf om 
rechten uit te oefenen die onder een andere overeenkomst vallen die u met ons, of 
een Gelieerd bedrijf heeft of die bepaald zijn door de wet.

(7) Opnames van ons vormen, tenzij is aangetoond dat deze onjuist zijn, het 
bewijs van uw handelingen met ons in verband met onze dienstverlening. U zult 
geen bezwaar maken tegen het toelaten van onze opnames als bewijsmateriaal 
in juridische of regelgevende procedures, omdat dergelijke documenten 
geen originelen zijn, niet schriftelijk zijn of documenten betreffen die door een 
computer zijn geproduceerd. U zult niet op ons vertrouwen om te voldoen aan 
uw registratieverplichtingen, hoewel opnames aan u beschikbaar kunnen worden 
gesteld op uw verzoek, zulks uitsluitend aan ons te beoordelen.

(8) Wij kunnen naar eigen goeddunken tijd of een ander privilege toekennen, of 
een andere overeenkomst of overdracht treffen met een andere persoon  
of personen die geen partij zijn in deze Overeenkomst (ongeacht of deze 
persoon of personen hoofdelijk aansprakelijk zijn met u) met betrekking tot 
de Gewaarborgde verplichtingen of tot een ander onderpand voor hen, 
onverminderd ofwel deze Overeenkomst of uw aansprakelijkheid ten aanzien van 
de Gewaarborgde verplichtingen.

(9) U doet afstand van alle rechten die u hebt om van ons, of een Gelieerd bedrijf 
(indien van toepassing) te eisen dat we een betaling vorderen van, of anderzijds 
een procedure opstarten jegens iemand anders, voordat we op naleving van deze 
Overeenkomst door u toezien.

(10) Tenzij een van de bepalingen van deze Overeenkomst anders vastlegt, komen 
de partijen overeen dat een persoon die geen partij van deze Overeenkomst is, 
geen rechten heeft krachtens de Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 om 
deze bepalingen af te dwingen.

(11) Wij zijn op geen enkele wijze aansprakelijk of verantwoordelijk jegens u voor 
verlies of schulden voortvloeiend uit een handeling of het nalaten daarvan door 
een van ons met betrekking tot de Gewaarborgde activa, inclusief en zonder 
beperking, voor: (a) verlies op realisatie; (b) verzuim om een rentecoupon, obligatie 
of aandeel op te nemen voor aflossing; (c) verzuim om een optie te nemen of een 
afbetaling te voldoen; (d) acceptatie van een aanbod of de kennisgeving door u 
van een dergelijk aanbod; (e) verzuim om ervoor te zorgen dat de juiste bedragen 
betaald of ontvangen worden voor de Gewaarborgde instrumenten; (f) nalatigheid 
of verzuim door onze gevolmachtigden; of (g) voor ander verlies van om het even 
welke aard.

15. WIJZIGING EN BEËINDIGING

(1) We kunnen deze Overeenkomst en alle afspraken die ingevolge hiervan of met 
betrekking tot deze Overeenkomst zijn gemaakt te allen tijde door schriftelijke 
kennisgeving aan u wijzigen. U wordt geacht de wijziging te accepteren en 
ermee in te stemmen, tenzij u ons binnen 10 werkdagen na de datum van onze 
kennisgeving van wijziging, in kennis stelt van het tegendeel. Indien u bezwaar 

maakt tegen de wijziging, is de wijziging niet bindend voor u, maar worden uw 
rekeningen Geschorst en u wordt gevraagd uw rekeningen zo spoedig als praktisch 
redelijk is, te sluiten. Elke wijziging aan deze Overeenkomst wordt van kracht op 
de datum die aan u wordt meegedeeld, wat in de meeste gevallen tenminste 
10 werkdagen is, nadat u geacht wordt een dergelijke kennisgeving ontvangen 
te hebben conform Bepaling 7(9) (tenzij het onder de omstandigheden niet 
uitvoerbaar is om een schriftelijk kennisgeving van 10 dagen aan te houden). 

(2) Iedere gewijzigde overeenkomst vervangt voorgaande overeenkomsten tussen 
ons met betrekking tot hetzelfde onderwerp en beheerst de relatie die u met 
ons heeft ten aanzien van de aanname van een onderpand voor uw Gekoppelde 
Handelsrekening ten gunste van uw Gekoppelde Hefboomrekening, op of na de 
datum waarop de nieuwe overeenkomst van kracht wordt en alle Gewaarborgde 
activa die namens u, op of na de datum waarop de nieuwe overeenkomst van 
kracht wordt, bewaard worden. We voeren uitsluitend wijzigingen door indien daar 
een gegronde reden voor is, inclusief maar niet beperkt tot:

 (a) het verduidelijken van deze Overeenkomst;

 (b) deze Overeenkomst gunstiger maken voor u;

  (c) weergave van legitieme verhogingen of verlagingen in de kosten van onze 
dienstverlening aan u;

  (d) het introduceren van nieuwe systemen, diensten, wijzigingen in technologie 
en producten;

 (e) rectificeren van vergissingen die in de loop der tijd zijn ontdekt; 

 (f) weergave van een wijziging in Toepasselijke Regelgeving of wetgeving; en

 (g) weergave van wijzigingen in de manier waarop wij handelen.

(3) Deze Overeenkomst en alle afspraken ingevolge hiervan kunnen worden 
Opgeschort of beëindigd door u, indien:

  (a) u ons een schriftelijke kennisgeving van Opschorting of beëindiging  
geeft; en

  (b) u ofwel (i) de Gewaarborgde verplichtingen nietig verklaard om ons 
schadeloos te stellen; of (ii) zoals we anderzijds uw verzoek om Schorsing of 
beëindiging overeen kunnen komen.

(4) Een kennisgeving om beëindiging dat we van u ontvangen, zal ten laatste 10 
werkdagen na ontvangst ervan in ons hoofdkantoor van kracht worden, tenzij in de 
kennisgeving een latere datum vermeld staat.

(5) We kunnen deze Overeenkomst met u beëindigen of Opschorten door u 30 
dagen op voorhand een schriftelijke kennisgeving te bezorgen.

(6) We kunnen deze Overeenkomst met u onmiddellijk beëindigen in de volgende 
omstandigheden:

  (a) als we redelijkerwijs geloven dat u een bepaling van deze Overeenkomst 
ernstig of persistent hebt overtreden;

  (b) als een geval van Overmacht optreedt gedurende een periode van 5 
werkdagen; of

  (c) als zich een Verzuimgebeurtenis heeft voorgedaan of zich nog  
steeds voordoet.

(7) Na beëindiging van deze Overeenkomst, zijn uw Gekoppelde  
Handelsrekening en Gekoppelde Hefboomrekening niet langer meer gekoppeld, 
echter de beëindiging van deze Overeenkomst betekent niet automatisch een 
beëindiging van een of beide Gekoppelde Klantenovereenkomsten, tenzij dit 
wordt aangegeven.

(8) Als deze Overeenkomst voor om het even welke reden beëindigd is, 
dient u ervoor te zorgen dat u voldoende fondsen op uw Gekoppelde 
Hefboomrekening heeft staan om uw openstaande Orders en Transacties te 
kunnen bekostigen, aangezien de Gewaarborgde activa niet langer meer als 
onderpand gelden voor de Gewaarborgde verplichtingen. We behouden ons het 
recht voor om alle rechten af te dwingen die we ingevolge van de Gekoppelde 
Klantenovereenkomsten hebben, indien u niet over voldoende fondsen op 
uw Gekoppelde Hefboomrekening beschikt om uw openstaande Orders en 
Transacties te bekostigen wanneer deze Overeenkomst beëindigd is.

(9) Na de beëindiging van deze Overeenkomst blijven Bepalingen 7, 8, 9, 12, 15, 
16, en 17 van kracht.

16. HEERSEND RECHT

(1) Deze Overeenkomst, en elke Transactie die met u wordt aangegaan, is in  
alle opzichten onderworpen aan en wordt geïnterpreteerd conform Engels  
recht, en de rechtbanken van Engeland en Wales hebben de exclusieve 
rechtsmacht om geschillen af te doen die door of in verband met deze 
Overeenkomst kunnen ontstaan, waaronder niet-contractuele geschillen en 
vorderingen. Niets in de deze Bepaling 29 belet ons een procedure tegen u te 
beginnen in een ander rechtsgebied.

(2) Indien u zich buiten Engeland en Wales bevindt, kan het deurwaardersexploot 
waarmee elke procedure in Engeland begint, aan u worden betekend door dit af 
te leveren aan het adres dat door u is opgegeven bij het openen van uw rekening 
of aan een nieuw adres waarvan u ons daarna op de hoogte hebt gesteld. Niets 
in deze Bepaling tast ons recht aan om een deurwaardersexploot op een andere 
wettelijk toegestane wijze te betekenen.
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17. PRIVACY 

(1) U erkent dat door het accepteren van de Bepalingen in deze Overeenkomst, 
door uw rekeningen te Koppelen en door akkoord te gaan met de bepalingen 
van de Gekoppelde Klantenovereenkomsten, u ons persoonlijke informatie geeft 
in de zin van de Data Protection Act 1998 (Britse Wet op Gegevensbescherming 
1998) of de Algemene Verordening Gegevensbescherming 679/2016 (EU) of 
andere vergelijkbare toepasselijke wetgeving. U geeft toestemming dat wij alle 
dergelijke informatie verwerken in het kader van de uitvoering van het contract en 
het beheren van de relatie tussen u en ons. U erkent en stemt ermee in dat dit als 
resultaat kan hebben dat uw persoonlijke gegevens kunnen worden verzonden 
naar plaatsen buiten de Europese Economische Ruimte. Uw stemt ermee in 
dat wij dergelijke informatie verwerken en bekendmaken overeenkomstig deze 
Overeenkomst en ons Privacyen toegangsbeleid zoals dit is gepubliceerd op onze 
website(s), en dat van tijd tot tijd wordt bijgewerkt. 

(2) U machtigt ons of onze vertegenwoordigers die namens ons handelen, om 
de door ons noodzakelijk of gewenst geachte krediet- en identiteitscontroles 
uit te voeren. U erkent en stemt ermee in dat dit als resultaat kan hebben 
dat uw persoonlijke gegevens kunnen worden verzonden naar onze 
vertegenwoordigers, die zich binnen of buiten de Europese Economische 
Ruimte kunnen bevinden. U stemt ermee in dat het toegestaan is, indien 
vereist, om relevante informatie betreffende u of uw rekening te verstrekken 
aan iedereen van wie wij aannemen dat deze te goeder trouw om een 
referentie of kredietverklaring vraagt. 

18. DEFINITIES EN INTERPRETATIE

(1) In deze Overeenkomst:

‘Overeenkomst’ betekent deze overeenkomst en alle aanvullende documentatie 
waarnaar in deze overeenkomst wordt verwezen, en alle wijzigingen die hierop 
hebben plaatsgevonden;

‘Toepasselijke regelgeving’ betekent: (a) de regels van de FCA; (b) regels van een 
toepasselijke verordenende instantie; (c) de regels van een betreffende Beurs; 
en (d) alle andere toepasselijke wetten, regels en regelgeving zoals die van tijd 
tot tijd van kracht zijn, en die van toepassing zijn op deze Overeenkomst, een 
Transactie of onze Elektronische Handelsdienst;

‘Gelieerd bedrijf’ betekent met betrekking tot een entiteit, de holding 
maatschappij of dochteronderneming (zoals omschreven in de Companies 
Act 2006 zoals gewijzigd) die van tijd tot tijd van die entiteit is is en/of van een 
dochteronderneming van een dergelijke holding maatschappij;

‘Werkdag’ elke dag behalve zaterdag, zondag en een feestdag in het  
Verenigd Koninkrijk;

‘CFD’ betekent een contract for difference derivatencontract in contanten. 
Een contract for difference is een voorwaardelijke schuldinvestering, wat 
betekent dat u gevraagd kan worden om extra Margin te verstrekken als de 
onderliggende waarde ongunstig wordt;

‘Kopen of Gekocht’ betekent een Transactie of Order die is aangegaan in het 
kader van een van de Gekoppelde Klantenovereenkomsten door te ‘kopen’;

‘CFD-rekening’ betekent een CFD-rekening die u bij ons heeft geopend en waar 
u op handelt ingevolge de bepalingen van de Klantenovereenkomst inzake 
handelen met margins;

‘Kosten’ betekent alle transactiekosten, of rekeningkosten, honoraria of andere 
toeslagen die we van tijd tot tijd bekendmaken;

‘Verpandingslimiet’ heeft de betekenis die hieraan is toegekend in Bepaling 5(4).

‘Verpandingswaarde’ heeft de betekenis die hieraan is toegekend in Bepaling 5(2);

‘Provisie’ heeft de betekenis die hieraan is toegekend in Gekoppelde 
Klantenovereenkomsten;

‘Electronic Trading Services’/ ‘Electronische handelsdiensten’ betekent 
elektronische diensten (samen met de verwante software of applicatie) 
toegankelijk bij welke middelen dan ook die wij aanbieden), met inbegrip 
van maar niet beperkt tot diensten op het gebied van handel, direct market 
access, order routing, API of informatiediensten waar we u toegang toe geven 
of die we aan u beschikbaar stellen, direct of via een derde-serviceprovider, en 
die door u worden gebruikt om informatie mee te bekijken en/of Transacties 
of Orders, indien van toepassing, mee af te sluiten; en ‘Elektronische 
Handelsdienst’ houdt enige van deze diensten in

‘Verzuimgebeurtenis’ heeft de betekenis die hieraan is toegekend in Bepaling 8(1);

‘Beurs’ heeft de betekenis van een effectenbeurs, clearinginstituut, 
zelfregulerende organisatie, alternatief handelssysteem of Multilaterale 
handelsfaciliteit of Georganiseerde handelsfaciliteit, zoals de context van  
tijd tot tijd vereist;

‘FCA’ betekent de Financial Conduct Authority (Britse Autoriteit Financiële 
Diensten) of andere organisatie die de FCA vervangt of het uitvoeren van zijn 
taken overneemt;

‘FCA-regels’ betekent de regels van de FCA zoals deze van tijd tot tijd worden 
gewijzigd, aangevuld of vervangen door de FCA en, wanneer u een rekening 
opent via een filiaal van ons, omvatten de FCA-regels de regels van het 
gedragsbeleid van de lidstaat in de EER waarin dat filiaal zich bevindt;

‘Handelsopdracht’ betekent een instructie van u voor ons om in uw naam een 
Instrument te Kopen of Verkopen, voor alle duidelijkheid, met inbegrip van  
een order;

‘Instrument’ betekent een Aandeel, obligatie of ander schuldinstrument, lijfrente, 
beleggingstrust, beleggingsfonds of andere effecten of beleggingen waarvoor 
we aanbieden Transacties aan te gaan;

‘Hefboomrekening’ betekent een CFD-rekening die gehouden wordt bij  
IG Markets Limited;

‘Koppeling’ betekent de koppeling die is gevormd tussen uw Gekoppelde 
Handelsrekening en Gekoppelde Hefboomrekening in het kader van deze 
Overeenkomst en Gekoppelde en Koppelen hebben overeenkomstige 
betekenissen;

‘Gekoppelde Klantenovereenkomsten’ betekent gezamenlijk de 
Klantenovereenkomst inzake effectenhandel en ofwel de Klantenovereenkomst 
inzake handelen met margins, of de Klantenovereenkomst inzake CFD-trading, 
zoals toepasselijk, die uw Gekoppelde Hefboomrekening bepaalt;

‘Gekoppelde Hefboomrekening’ betekent een Hefboomrekening die gekoppeld 
is aan een Handelsrekening waarover we een onderpand hebben genomen in 
het kader van deze Overeenkomst;

‘Gekoppelde Handelsrekening’ betekent de Handelsrekening waarover u een 
onderpand heeft afgegeven om de verplichtingen inzake uw Gekoppelde 
Hefboomrekening zeker te stellen;

‘Margin’ betekent geld dat u ons verschuldigd bent om een Order aan te gaan 
en te handhaven, zoals uiteengezet in de Klantenovereenkomst inzake CFD-
trading, of om een Transactie aan te gaan en te handhaven, zoals uiteengezet 
in de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel, zoals toepasselijk;

‘Ponden sterling’ en ‘£’ verwijst naar de wettige valuta van het Verenigd Koninkrijk;

‘Klantenovereenkomst inzake handelen met margins’ betekent de 
klantenovereenkomst inzake handelen met margins tussen u en ons, zoals deze 
van tijd tot tijd gewijzigd kan worden;

‘Productgegevens’ verwijst naar de rubriek van de openbare pagina’s van onze 
website met de naam Productgegevens, zoals van tijd tot tijd gewijzigd;

‘Verwante rechten’ betekent elk:

 (a) dividend; en 

  (b) recht, geld, aandeel, zekerheid, overige investering, Instrument of 
vermogensaanwas, op elk willekeurig moment aangeboden of uitgegeven 
in relatie tot de Gewaarborgde instrumenten door middel van aflossing, 
vervanging, uitwisseling, omzetting, bonus, prioriteitsrecht of anderzijds, in het 
kader van optierechten of anderzijds; 

‘Gewaarborgde activa op rekening’ heeft de betekenis die hieraan is toegekend 
in Bepaling 4;

‘Gewaarborgde activa’ heeft de betekenis zoals toegekend in Bepaling 4;

‘Gewaarborgde instrumenten’ betekent alle Instrumenten in uw Handelsrekening 
die gedekt zijn door deze Overeenkomst, samen met Verwante rechten;

‘Gewaarborgde verplichtingen’ heeft de betekenis die hieraan is toegekend in 
Bepaling 3;

‘Verkopen of Verkocht’ betekent een Transactie of Order die is aangegaan in het 
kader van een van de Gekoppelde Klantenovereenkomsten door te ‘verkopen’;

‘Klantenovereenkomst inzake CFD-trading’ betekent de klantenovereenkomst 
inzake spread betting tussen u en IG Index, zoals van tijd tot tijd gewijzigd;

‘Statement’ betekent een schriftelijke bevestiging van Transacties, Orders die u 
bepaalt en/of wijzigt, Provisie en overige toepasselijke Kosten en Belastingen 
die wij in rekening brengen;

‘Handelsrekening’ betekent een rekening die u bij IG Markets heeft geopend 
ingevolge de bepalingen van de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel;

‘Klantenovereenkomst inzake effectenhandel’ betekent de klantenovereenkomst 
inzake effectenhandel tussen u en ons, zoals deze van tijd tot tijd gewijzigd  
kan worden;

‘Schorsen’ heeft de betekenis zoals bepaald in de Gekoppelde 
Klantenovereenkomsten en ‘Geschorst’ heeft een overeenkomstige betekenis;

‘Belastingen’ betekent alle belastingen of heffingen, met inbegrip van zegelrecht, 
vervangend zegelrecht (SDRT), belastingen op financiële transacties en/of 
andere toepasselijke belastingen of heffingen, die u van tijd tot tijd worden 
medegedeeld; en

‘Transactie’ heeft de betekenis zoals bepaald in de Klantenovereenkomst inzake 
effectenhandel en de Klantenovereenkomst inzake handelen met margins:

(2) een verwijzing naar:

 (a) een Bepaling is een verwijzing naar een bepaling van deze Overeenkomst;

  (b) een Staatswet is een verwijzing naar een dergelijke Wet, zoals die van 
tijd tot tijd wordt gewijzigd, geconsolideerd of opnieuw wordt uitgevaardigd 
(met of zonder wijzigingen) en omvat alle instrumenten of orders die worden 
gemaakt ingevolge die uitvaardiging;
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18. DEFINITIES EN INTERPRETATIE (VERVOLG)

  (c) een tijdstip of datum houdt het tijdstip en de datum in Londen, Engeland 
in, tenzij uitdrukkelijk iets anders is vermeld; en

  (d) enkelvoud omvat meervoud en mannelijk omvat vrouwelijk, afhankelijk van 
de context.

(3) Prioriteit van documenten: in geval van strijdigheid tussen deze Overeenkomst, 
de bepalingen van een van de Gekoppelde Klantenovereenkomsten en 
aanvullende documenten waarnaar in deze Overeenkomst wordt verwezen, is de 
rangorde van interpretatie de volgende:

 (a) deze Overeenkomst;

 (b) de Klantenovereenkomst inzake effectenhandel;

  (c) de Klantenovereenkomst inzake handelen met margins of de 
Klantenovereenkomst inzake CFD-trading, zoals van toepassing; en

  (d) overige aanvullende documenten waarnaar in deze Overeenkomst  
wordt verwezen.

Geen enkel deel van dit document mag worden gereproduceerd in welke vorm 
ook zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van IG Markets Limited. 
Copyright IG Markets Limited 2018. Alle rechten voorbehouden.


