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DECLARACIÓN DE DIVULGACIÓN DE 
PRODUCTOS CONTRATOS POR DIFERENCIA EMITIDOS 

POR IG MARKETS LIMITED 3 DE JUNIO 2019

PARTE 1 – INFORMACIÓN GENERAL

Antes de decidir si operar con nosotros en los productos que ofrecemos, debe considerar esta PDS y si el operar en contratos por diferencia y cualquier otro producto 
de operación con margen ofrecido por nosotros (denominados en conjunto en esta PDS como «CFD») es una inversión adecuada para usted. Le recomendamos que 
obtenga asesoramiento financiero y fiscal independiente sobre esta PDS, la información contractual y el contrato con el cliente antes de solicitar la apertura de una cuenta 
con nosotros. 

Los CFD son productos especulativos, la naturaleza apalancada de los cuales supone un riesgo significativamente mayor para su inversión inicial que las estrategias de 
inversión sin apalancamiento, tales como la compraventa convencional de acciones. Los factores de riesgo asociados con el trading de CFD se detallan en la sección 5. 

La información contractual está disponible en nuestro sitio web, o por correo electrónico a petición suya, y contiene información técnica sobre los detalles del mercado 
de nuestros CFD, los costes asociados a los CFD y cualquier cantidad que podamos requerirle que pague o las cantidades que le pagaremos con respecto a su cuenta 
con nosotros.
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1. ACERCA DE NOSOTROS Y CÓMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS

1.1 ACERCA DE NOSOTROS

IG Markets Limited es una compañía constituida en Inglaterra y registrada en Australia como compañía extranjera (ABN 84 099 019 851). Tenemos una licencia de servicios 
financieros de Australia (n.º 220440) y estamos regulados por la Comisión Australiana de Activos Financieros. 

1.2 CÓMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS

Nombre:  IG Markets Limited

Domicilio:  Piso 15 
 55 Collins Street 
 Melbourne 
 VIC 3000

Servicio de Atención al Cliente: +34 917 87 61 56

Correo electrónico:  atencionalcliente.esp@ig.com
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2. AVISO DE REFERENCIA NORMATIVA

2.1 REFERENCIAS PARA CFD OTC 

ASIC ha desarrollado siete indicadores de divulgación para CFD OTC que pueden ayudar a los inversores minoristas a entender los riesgos asociados con los CFD, 
evaluar sus beneficios potenciales y decidir si la inversión en CFD es adecuada para ellos.

Se puede encontrar más información sobre los indicadores de divulgación en la Guía normativa 227.

Esta tabla establece los indicadores que cumplimos y se refiere a la información de divulgación relacionada que describe cómo cumplimos los indicadores. 

INDICADORES DE LA DIVULGACIÓN ¿CUMPLE EL 
INDICADOR? INFORMACIÓN RELACIONADA

Calificación del cliente

Aborda la política del emisor sobre la calificación de 
los inversores para el trading de CFD

Sí
IG Markets evaluará la calificación del cliente cuando solicite la apertura de una cuenta.

Puede encontrar más información en la sección 6.1 de esta PDS

Garantía de apertura

Aborda la política del emisor sobre los tipos de 
activos aceptados de los inversores como garantía 
de apertura

No

Se sugiere que se acepte un límite de 1000 $ para los pagos iniciales realizados con 
tarjeta de crédito. IG Markets acepta pagos con tarjeta de crédito por más de 1000 $ 
como financiamiento inicial con el fin de proporcionar opciones de pago flexibles a los 
clientes. 

Puede encontrar más información en la sección 6.8 de esta PDS

Riesgo de contraparte – Cobertura

Aborda las prácticas del emisor en la cobertura 
de su riesgo de las posiciones de los clientes y la 
calidad de esta cobertura

Sí
IG Markets mantiene y aplica una Política de cobertura y crédito de contraparte por 
escrito que está disponible en IG.com/esp 

Puede encontrar más información en la sección 5.5 de esta PDS

Riesgo de contraparte – Recursos financieros

Aborda la cuestión de si el emisor dispone 
de fondos líquidos suficientes para soportar 
movimientos adversos significativos del mercado

Sí

IG Markets mantiene y aplica políticas para garantizar que cumple todas las obligaciones 
de regulación financiera, incluyendo los requisitos de un licenciatario australiano de 
servicios financieros.

Puede encontrar más información en la sección 5.6 de este documento, en nuestros 
estados financieros disponibles en www.iggroup.com.au y en nuestras divulgaciones 
del tercer pilar disponibles en www.iggroup.com

Fondos de los clientes

Aborda la política del emisor sobre el dinero de  
los clientes

Sí

IG Markets tiene una política detallada sobre el dinero del cliente y no utiliza el dinero 
del cliente como cobertura con contrapartes.

Puede encontrar más información en la sección 5.3 de esta PDS y en nuestro sitio web 
en IG.com/esp

Activos subyacentes suspendidos o detenidos

Aborda las prácticas del emisor en relación con 
el trading con los inversores cuando se suspende 
o se detiene el trading del activo subyacente

Sí
IG Markets no permite la apertura de nuevas posiciones cuando el mercado subyacente 
está detenido o suspendido.

Puede encontrar más información en la sección 4.4 de esta PDS

Llamadas de margen

Aborda las prácticas del emisor en caso de que las 
cuentas de los clientes entren en llamada de margen

Sí
IG Markets mantiene y aplica una política escrita en relación con las prácticas de llamada 
de margen y nuestra discreción en relación con los cierres. 

Encontrará más información en la sección 4.1 de nuestra PDS
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3. CARACTERÍSTICAS SIGNIFICATIVAS DE LOS CFD

3.1 TIPOS DE CFD 

Los contratos por diferencia (CFD) son un acuerdo entre dos partes que le permite 
obtener ganancias o pérdidas por referencia a las fluctuaciones en el precio de una 
acción u otro instrumento subyacente, sin ser realmente propietario del producto 
subyacente. El importe de la pérdida o ganancia será la diferencia entre el precio 
al abrir el CFD y el precio al cerrarlo, ajustado para reflejar los dividendos teóricos 
y los pagos de intereses, cuando correspondan.

Usted no es propietario ni tiene ningún derecho sobre el activo subyacente. 
Los ajustes a su contrato de CFD pueden hacerse por referencia al instrumento 
subyacente de acuerdo con la sección 3.5 o en otras circunstancias que podamos 
notificarle por separado.

Ofrecemos a nuestros clientes CFD sobre acciones, índices, opciones, divisas, 
contratos de futuros y otros CFD que puedan serle notificados de vez en cuando. 
Muchos CFD serán operados en dólares australianos, sin embargo, algunos CFD 
pueden estar denominados en la divisa local, como por ejemplo un CFD sobre 
acciones de IBM en dólares estadounidenses.

3.2 CÓMO ABRIR UN CFD

Una posición se abre «comprando» o «vendiendo» un CFD: 

COMPRANDO:   Si usted espera que un instrumento (ya sea una acción, 
una divisa, una materia prima, el precio de un índice 
u otro) suba, usted compra el CFD. 

VENDIENDO:  Si usted espera que un instrumento (ya sea una acción, 
una divisa, una materia prima, el precio de un índice 
u otro) caiga, usted vende el CFD. 

3.3 CÓMO CERRAR UN CFD

Para cerrar un CFD de «compra» o «largo» usted vende, y para cerrar un CFD 
de «venta» o «corto» usted compra. Con la mayoría de los CFD usted puede 
mantener la posición tanto tiempo como quiera, lo que puede ser menos de un 
día o varios meses. Algunos CFD tienen una fecha de vencimiento, a partir de 
la cual la posición se traspasará al siguiente período contractual a menos que 
usted opte por lo contrario con respecto a todas las operaciones con fecha de 
vencimiento o a una específica en su cuenta ahora o en el futuro.

Estos CFD se pueden cerrar antes de la fecha de vencimiento, siempre y cuando 
lo haga antes de la última hora de operativa. Las últimas horas de operativa de 
todos los productos están disponibles en la información contractual o a petición 
de nuestros distribuidores. Es su responsabilidad estar al tanto de la última hora 
de operativa para cualquier CFD en los que opere. Si un CFD con una fecha de 
vencimiento establecida no se ha cerrado antes de la última hora de operativa, 
se transferirá automáticamente al siguiente período contractual, a menos que 
usted decida no hacerlo, en cuyo caso lo cerraremos nosotros una vez que 
hayamos determinado el nivel de cierre del CFD. El nivel de cierre será: el último 
precio operado en o antes del cierre o la cotización oficial de cierre o valor en el 
mercado subyacente relevante según lo informado por la bolsa relevante; menos 
cualquier comisión o spread que se aplique al CFD al cerrarlo.

3.4 MEJORA DEL PRECIO

Cuando usted ofrece abrir o cerrar un CFD con nosotros y nuestra cotización 
se mueve a su favor antes de que aceptemos esa oferta, podemos, a nuestra 
discreción y solo dentro de ciertos límites, transmitirle dicha mejora de precio. 
Si decidimos trasmitirle una mejora de precio, su oferta para abrir o cerrar el CFD 
en cuestión pasará al precio más favorable. No modificaremos su precio offer si esto 
diera como resultado un CFD a un precio menos favorable que el de su oferta.

3.5  COMISIÓN, COSTES DE FINANCIACIÓN, AJUSTES 
DE INTERESES Y DIVIDENDOS

Cuando usted negocia un CFD sobre acciones con nosotros, usted negocia al 
precio bid u offer del mercado. Le cobraremos una comisión basada en el valor 
teórico subyacente, de la misma manera que si estuviera comprando acciones. 
La información contractual contiene todos los detalles de nuestros cargos de 
comisión actuales. A menos que se le notifique lo contrario o acepte lo mismo, 
no hay que pagar ninguna comisión por un CFD sobre índices, CFD sobre forex 
o CFD sobre opciones de índices; cotizamos un precio «todo incluido», por lo 
que el único cargo es el spread de negociación.

El spread de negociación significa la diferencia entre nuestra cotización de 
«compra» y «venta». Cuando usted tiene una posición abierta de CFD sobre 
acciones, en su cuenta se cargará o abonará para reflejar los ajustes de intereses 
y dividendos como si hubiera comprado o vendido el instrumento subyacente. 
La dirección de los ajustes de intereses y dividendos depende de si el CFD sobre 
acciones se utiliza para crear una posición larga o corta.

Con una posición larga, se realiza un cargo en su cuenta para reflejar los ajustes de 
intereses y un abono para reflejar los dividendos en efectivo declarados. El efecto de 
estos ajustes es reflejar el efecto de comprar acciones de la manera normal, donde 
usted consolidaría la posición a diario y recibiría dividendos en efectivo declarados.

Con una posición corta, los intereses se ajustan en su cuenta de acuerdo con la 
fórmula establecida en la sección 4.12 y se realiza un cargo en ella para reflejar 
cualquier dividendo en efectivo declarado.

Los detalles de los cargos por intereses aplicables se encuentran en la sección 4.12 
a continuación y en la información contractual.

Se harán ajustes a los CFD sobre índices para reflejar los dividendos en efectivo 
pagados sobre las acciones constitutivas de un índice en particular (consulte la 
sección 3.13 más adelante).

3.6 CFD SOBRE ACCIONES INDIVIDUALES

Realizar trading con acciones individuales con margen usando un CFD puede 
permitirle tomar una posición en una acción sin poner el valor total del contrato.

«Comprar» un CFD sobre acciones replica el efecto económico de comprar 
una posición de acción donde usted recibe el beneficio de todas las subidas en 
el precio de la acción (y soporta el coste de todas las caídas en el precio de la 
acción). Si se paga un dividendo en efectivo sobre la acción subyacente, se realiza 
un ajuste positivo en su cuenta como representación teórica de dicho dividendo.

Se hace un ajuste negativo a su cuenta como una representación teórica del coste 
de financiar una posición de acciones equivalente.

La compra o venta de un CFD sobre acciones es similar a la negociación normal de 
acciones en al menos dos aspectos importantes:

•  usted negocia al precio de «compra» o «venta» de la acción subyacente en el 
mercado de valores; y 

•  usted paga una comisión (calculada como un porcentaje del valor de la operación).

Sin embargo, a diferencia de las operaciones de compraventa de acciones 
normales, en lugar de pagar el valor total de la operación, usted realiza un pago 
de márgenes que será un porcentaje del valor del contrato subyacente. En el caso 
de las principales acciones australianas, los márgenes comienzan a partir del 5 % 
del valor de la acción subyacente (consulte la sección 4.1 siguiente). Los detalles 
de los requisitos de porcentaje de margen para los diferentes tipos de CFD se 
establecen en la información contractual.

Su ganancia o pérdida se hará sobre la diferencia entre el momento en que usted 
abre el CFD y cuando lo cierra y la suma de cualquier ajuste teórico que represente 
dividendos e intereses, menos nuestra comisión y, en el caso de posiciones cortas, 
los cargos adicionales por préstamos.

Consulte también la sección 25 del contrato con el cliente para obtener 
información relacionada con nuestro enfoque de trading cuando se suspenden o 
detienen los activos subyacentes, incluyendo nuestro criterio.

3.7  EJEMPLO DE APERTURA Y CIERRE DE UN CFD 
DE «COMPRA» SOBRE UNA ACCIÓN INDIVIDUAL 

APERTURA DE LA POSICIÓN
Las acciones de ABC Example Limited cotizan a 2,85/2,86 $ en el mercado, y usted 
decide que van a subir. Usted decide «comprar» 10 000 acciones como un CFD a 
2,86 $, el precio offer. Mientras su posición con ABC Example Limited permanezca 
abierta, se harán cargos en su cuenta para reflejar los ajustes de intereses y abonos 
para reflejar cualquier dividendo.

CIERRE DE LA POSICIÓN
Algunas semanas después, ABC Example Limited ha subido a 3,20/3,21 $ en el 
mercado y usted decide recoger sus ganancias. Usted vende 10 000 acciones a 
3,20 $, el precio bid. Sus beneficios de la operación se calculan del siguiente modo:

 Nivel de cierre:    3,20 $
 Nivel de apertura:    2,86 $
 Diferencia:    0,34 $
 Beneficio bruto de la operación:  0,34 $ × 10 000 = 3400 $

MARGEN INICIAL
El margen inicial requerido para abrir su posición es 10 % × 2,86 $ × 10 000 = 2860 $. 
Las tasas de margen aplicables se detallan en la información contractual.
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3.7  EJEMPLO DE APERTURA Y CIERRE DE UN CFD 
DE «COMPRA» SOBRE UNA ACCIÓN INDIVIDUAL 
(CONTINUACIÓN)

AJUSTES DE INTERESES
Los costes por intereses se calculan diariamente sobre sus posiciones a un día 
aplicando el tipo de interés aplicable al valor de cierre diario de la posición. El valor 
de cierre diario es el número de acciones multiplicado por el precio de cierre. Por 
ejemplo, el débito de interés aplicable (calculado de acuerdo con la sección 4.12) 
podría ser de 8,00 % y el precio de cierre de las acciones en un día en particular 
podría ser de 2,90 $. El valor de cierre de una posición de 10 000 acciones sería de 
29 000 $ (es decir, 10 000 acciones × 2,90 $). Por lo tanto, el coste por intereses de la 
posición para este día en particular sería de 6,44 $ (es decir, 29 000 $ × 8,00 %/360). 
Los ajustes de intereses se calculan de acuerdo con la fórmula establecida en la 
sección 4.12 y se contabilizan en su cuenta diariamente.

COMISIÓN
En el caso de los CFD sobre acciones, la comisión se paga sobre el valor de la 
operación de apertura y cierre. En el ejemplo anterior (y usando una comisión de 
0,1 %) la comisión a pagar sería: Apertura 10 000 × 2,86 × 0,1 % = 28,60 $; Cierre 
10 000 × 3,20 $ × 0,1 % = 32,00 $. No hay que pagar GST (consulte la sección 8.5 
más adelante).

CÁLCULO DEL RESULTADO GLOBAL
Para calcular el beneficio global o neto de los CFD también hay que tener en 
cuenta la comisión que usted ha pagado y los ajustes de intereses y dividendos 
que se han abonado o cargado. En el ejemplo anterior, es posible que haya 
mantenido la posición durante 21 días, con un coste por intereses total de, 
digamos, 162 $. Si durante este tiempo ABC Example Limited declarara un 
dividendo en efectivo de, por ejemplo, 6 centavos por acción, usted recibiría 
un ajuste positivo de dividendos de 600 $ (10 000 × 0,06 $) a su cuenta.

 Beneficio bruto de la operación:  3400 $
 Comisión total:  (60,60 $)
 Ajuste de intereses:  (162 $)
 Ajuste de dividendos:  600 $
 Beneficio neto sobre la operación:  3777,40 $

3.8  EJEMPLO DE APERTURA Y CIERRE DE UN CFD 
«CORTO» O «VENDIDO» SOBRE UNA ACCIÓN 
INDIVIDUAL

CFD SOBRE UNA ACCIÓN INDIVIDUAL
Vender un CFD sobre acciones es lo contrario: usted replica una posición corta 
en la acción subyacente donde se beneficia de todas las caídas en el precio de la 
acción subyacente (y, a la inversa, soporta el coste de todas las subidas en el precio 
de la acción subyacente).

Se hará un ajuste negativo a su cuenta para representar un dividendo teórico si se 
pagan dividendos en efectivo sobre la acción subyacente y un ajuste positivo a su 
cuenta para representar el interés que usted podría haber ganado si los ingresos 
de la venta de la acción subyacente se hubieran depositado. Estos ajustes también 
incurrirán en gastos de administración según lo establecido en 4.12, los cuales 
pueden superar los ajustes positivos en entornos de tipos de interés bajos o 
aumentar los ajustes negativos, si corresponde.

Este ejemplo muestra cómo puede utilizar un CFD para lograr el mismo efecto 
económico que la venta de una acción en corto.

APERTURA DE LA POSICIÓN
Usted considera que la compañía XYZ Limited está a punto de caer. 

La acción cotiza en el mercado a 3,71 $/3,72 $. 

Usted vende 10 000 acciones como un CFD para abrir una operación a 3,71 $. 

Comisión = 37,10 $ (10 000 acciones × 3,71 $ × 0,1 % de comisión).

Margen requerido para esta operación = 3710 $ (10 000 × 3,71 × 10 % de tasa de 
margen).

El saldo de su cuenta de 10 000 $ excede cómodamente esto. (Para una 
explicación completa de los requisitos de porcentaje de margen, consulte 
la sección 4.1).

En este ejemplo, se realiza un cargo en su cuenta para reflejar los ajustes de 
intereses y un abono para reflejar los dividendos. 

AJUSTES DE INTERESES
El abono de intereses de su posición se calcula diariamente, aplicando el tipo de 
interés aplicable (calculado de acuerdo con la sección 3.11) al valor de cierre diario 
de la posición. En este ejemplo:

El tipo de interés aplicable = 3,00 % (calculado de acuerdo con la sección 4.12).

El precio de cierre de la acción = 3,70 $.

El valor de cierre = 37 000 $ (10 000 acciones × 3,70 $).

Abono de intereses para este día en particular = 3,08 $ (37 000 $ × 3,00 %/360).

AJUSTE DE DIVIDENDOS
Su posición sigue abierta en el momento de la fecha exdividendo de XYZ Limited. 
El importe del dividendo en efectivo declarado es de 10 centavos por acción. Este 
dividendo se adeuda en su cuenta.

El ajuste de dividendos se calcula del siguiente modo: 

10 000 acciones × 0,10 $ = 1000 $.

CIERRE DE LA POSICIÓN
XYZ Limited posteriormente sube a 3,97/3,98 $ en el mercado y usted decide 
frenar sus pérdidas y cerrar la posición. 

Usted compra 10 000 acciones a 3,98 $ al precio offer para cerrar la operación. 

Comisión = 39,80 $ (10 000 acciones × 3,98 $ × 0,1 % de comisión).

Su pérdida bruta de la operación se calcula del siguiente modo:

 Nivel de cierre:  3,98 $
 Nivel de apertura:  3,71 $
 Diferencia:  0,27 $
 Pérdida bruta de la operación:  0,27 $ × 10 000 = 2700 $

CÁLCULO DEL RESULTADO GLOBAL
Para calcular la pérdida global o total en el CFD también debe tener en cuenta 
la comisión que ha pagado, los ajustes de intereses y dividendos y el cargo por 
préstamo. 

En este ejemplo, es posible que haya mantenido la posición durante 65 días, 
ganando un abono de intereses total de, digamos, 219 $. Se le ha cargado un 
ajuste de dividendos de 1000 $. El resultado global o total de la operación es 
una pérdida, calculada de la siguiente manera:

 Pérdida bruta de la operación:  (2700 $)
 Comisión total:  (76,90 $)
 Ajuste de intereses:  219 $
 Ajuste de dividendos:  (1000 $)
 Cargo por préstamo:  (56 $)
 Pérdida global o total:  (3613,90 $)

3.9 PROTECCIÓN LIMITADA ANTE EL RIESGO

Ofrecemos un servicio de riesgo limitado garantizado, que le permite operar 
con CFD sobre una amplia gama de acciones, índices y divisas sin asumir una 
responsabilidad potencialmente ilimitada. Un stop garantizado actúa como una 
póliza de seguro y le protege frente a movimientos repentinos o huecos en 
el mercado.

Cuando usted opera sobre la base de un riesgo limitado, especifica un nivel de 
la orden de stop para el que se cerrará su posición en caso de que el mercado se 
mueva en su contra. Garantizamos que cuando el mercado alcance o supere el 
nivel especificado por usted, cerraremos un CFD de riesgo limitado exactamente 
al nivel de stop acordado. Sin embargo, al determinar si nuestra cotización ha ido 
más allá del nivel acordado, tendremos derecho (pero no estaremos obligados), 
a nuestra discreción, a ignorar cualquier precio cotizado por nosotros durante 
períodos en el mercado subyacente relevante que, en nuestra opinión razonable, 
puedan dar lugar a subidas de precios a corto plazo u otras distorsiones.

En el caso de que se active un stop garantizado en una posición larga como 
resultado de que una acción esté en período exdividendo (y cualquier ajuste de 
precio consecuente realizado por nosotros de conformidad con el contrato con el 
cliente o de otro modo), en el que el dividendo teórico se abone en su cuenta, nos 
reservamos el derecho a deducir parte o la totalidad de ese abono de dividendo 
teórico de su cuenta o, en el caso de que aún no se haya realizado un abono de 
dividendo teórico, de reducir el abono de dividendo teórico que se le realice.

Hay un cargo extra por este servicio, que es similar en efecto a una prima de 
seguro. La prima se añadirá a su margen requerido para la posición, pero solo se 
le cobrará si se activa la orden de stop. Los detalles de los cargos por protección 
limitada ante el riesgo se encuentran en la información contractual. La protección 
limitada ante el riesgo no está disponible en todos los CFD y el tamaño de las 
posiciones en las que podemos ofrecer este servicio puede ser limitado. Los 
detalles de la disponibilidad y la prima se confirmarán con usted antes de que 
usted suscriba en un CFD de riesgo limitado con nosotros.
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3.10  EJEMPLO: COMPRA DE CFD SOBRE ACCIONES 
CON PROTECCIÓN LIMITADA ANTE EL RIESGO

APERTURA DE LA POSICIÓN
DEF Holdings Limited cotiza en el mercado a 8,67/8,69 $. Usted compra 
2000 acciones como un CFD a 8,69 $, el precio offer, sobre una base de riesgo 
limitado. Usted decide poner su orden de stop garantizado en 8,00 $. Si el 
mercado se mueve en su contra, su posición se cerraría exactamente a 8,00 $, 
incluso si, por ejemplo, la acción se abriera a un nivel sustancialmente más bajo 
después de una advertencia de ganancia nocturna.

Lo máximo que puede perder en la posición (excluyendo nuestra comisión, 
la prima de riesgo limitado y los ajustes de intereses y dividendos) es 1380 $ 
(8,69 $, el nivel de apertura, menos 8,00 $, el nivel de la orden de stop = 0,69 $). 
0,69 $ × 2000 acciones = 1380 $).

Comisión = 17,38 $ (2000 acciones × 8,69 $ × 0,1 % de comisión).

La prima de riesgo limitado se deducirá como una entrada de efectivo solo 
si se activa la orden de stop garantizado, el margen requerido para abrir la 
posición incluirá esta prima. En este caso la prima de riesgo limitado = 52,14 $ 
(2000 acciones × 8,69 $ × 0,3 % de prima de riesgo limitado). 

El porcentaje de margen requerido para una operación de riesgo limitado de este 
tipo es igual a la pérdida potencial máxima en la posición, incluyendo la prima de 
riesgo limitado.

En este ejemplo, el requisito de porcentaje de margen sería 1380 $ + 52,14 $ = 
1432,14 $.

Los ajustes de intereses y dividendos se aplican a las posiciones de riesgo limitado 
exactamente de la misma manera que a las posiciones estándar de CFD, tal y 
como se describe en la sección 3.5 anterior.

ACTIVACIÓN DE LA ORDEN DE STOP GARANTIZADO
Al día siguiente, DEF Holdings Limited emite un informe de trading que decepciona 
al mercado y las acciones abren bruscamente por debajo de los 7,25 $ antes de 
cotizar rápidamente a un mínimo de 7,05 $.

Su orden de stop garantizado se activa, y su posición se cierra a 8,00 $, a pesar 
de que la acción abrió significativamente por debajo de este nivel. Usted vende 
2000 acciones como un CFD a 8,00 $. 

Comisión = 16 $ (2000 acciones × 8,00 $ × 0,1 % de comisión).

Prima de riesgo limitado = 52,14 $ (2000 acciones × 8,69 $ × 0,3 % de prima de 
riesgo limitado).

Su pérdida bruta de la operación se calcula del siguiente modo: 

 Nivel de apertura:   8,69 $
 Nivel de cierre:  8,00 $
 Diferencia:   0,69 $
 Pérdida bruta de la operación:  0,69 $ × 2000 = 1380 $

Si se hubiera utilizado una orden de stop no garantizada, su posición podría 
haberse cerrado entre 7,25 $ (el precio de apertura del mercado) y 7,05 $ (el precio 
más bajo al que operó), dependiendo del precio al que hayamos podido ejecutar 
su orden. Esto representaría una pérdida bruta de la operación de al menos 
2880 $ (basado en un precio de cierre de 7,25 $, la pérdida sería mayor si el precio 
de cierre fuera menor). En cambio, usted ha limitado su pérdida bruta a 1380 $ 
(excluyendo los costes de la operación). 

CÁLCULO DEL RESULTADO GLOBAL
Para calcular la pérdida global o total del CFD también hay que tener en cuenta la 
comisión y la prima de riesgo limitado que se ha pagado junto con los ajustes de 
intereses y dividendos. 

En este ejemplo, es posible que haya mantenido la posición durante 1 día, con un 
coste por intereses total de 3,86 $. No hay dividendos que tener en cuenta. 

Su pérdida total se calcula de la siguiente manera:

 Pérdida bruta de la operación:  (1380 $)
 Comisión total:  (33,38 $)
 Prima de riesgo limitado:  (52,14 $)
 Ajuste de intereses: (3,86 $)
 Pérdida global o total:  (1469,38 $)

Asumiendo que usted depositó inicialmente 4000 $, la pérdida total se tomaría de 
su saldo) dejándolo con 2530,62 $. 

Debe contemplar nuestro servicio de riesgo limitado como una forma de seguro, 
que protege su capital contra movimientos inesperados y bruscos de precios o 
incluso un movimiento de precios a largo plazo en contra de su posición.

Solo se le cobrará la prima de riesgo limitado si se ejecuta el stop garantizado.

3.11  ÓRDENES NO GARANTIZADAS: ÓRDENES DE 
STOP Y ÓRDENES LÍMITE

También ofrecemos varias órdenes no garantizadas tales como órdenes de stop 
(incluyendo órdenes de stop convencionales y stops dinámicos), y órdenes límite, 
todas ellas denominadas «orden», que le permiten abrir o cerrar un CFD cuando 
nuestra cotización de ese instrumento alcanza o va más allá del nivel de su orden.

En el caso de órdenes de apertura, estas órdenes no garantizadas pueden 
aplicarse durante diversos períodos que usted debe especificar. Alternativamente, 
puede especificar que la orden se aplique durante un período indefinido (una 
orden «válida hasta su cancelación» o GTC) o hasta que caduque el contrato. Las 
órdenes OTC que se adjuntan a las posiciones abiertas estarán en vigor hasta que 
se cierre la posición. 

Si aceptamos una de estas órdenes, cuando nuestro precio bid (en caso de ventas) 
o nuestro precio offer (en caso de compras) alcance o supere el nivel de su orden, 
su instrucción se activará y ejecutará posteriormente. Tenga en cuenta que en el 
caso de órdenes de stop colocadas con respecto a CFD sobre libros de órdenes 
de acciones (y algunos otros mercados menos líquidos), el libro de órdenes de 
acciones, el objeto del CFD, debe negociarse en el mercado subyacente en el 
nivel especificado, o más allá, para que su orden se active.

Es su responsabilidad comprender cómo funciona una orden antes de colocarla 
con nosotros. A continuación, en el punto 3.12, se exponen algunos ejemplos y 
puede encontrar más información en nuestra página web o consultando a nuestros 
distribuidores. Al colocar una orden con nosotros, usted reconoce que entiende 
los términos y condiciones relacionadas con dicha orden.

Debe tener en cuenta que su orden puede ejecutarse independientemente del 
tiempo durante el cual se alcance o se exceda su orden. En mercados volátiles, 
nuestra cotización puede saltar el nivel de su orden, de modo que el nivel de cierre o 
el nivel de apertura puede estar por encima del nivel exacto especificado por usted.

Es importante que comprenda que cuando usted coloca una orden, está negociando 
con nosotros a título propio, no está negociando en el mercado subyacente. Si bien 
intentamos ejecutar su orden al nivel que podría haberse alcanzado si se hubiera 
colocado una orden similar en el mercado subyacente, tal vez no sea posible 
determinar cuál hubiera sido dicho nivel. No garantizamos que su orden se ejecute a 
tal nivel. Ejerceremos nuestra discreción razonable para determinar cuándo se activan 
las órdenes no garantizadas y el nivel en el que se ejecutan.

Usted puede cancelar o modificar el nivel de una orden con nuestro acuerdo 
en cualquier momento antes de que nuestra cotización o el mercado relevante 
alcance o exceda su nivel especificado actual. También nos reservamos el derecho 
de agrupar y/o interpretar las instrucciones que recibimos de nuestros clientes 
para abrir o cerrar CFD, incluyendo órdenes de stop. Interpretar una orden puede 
significar que su orden de stop se ejecuta en tramos a diferentes precios offer 
(en el caso de una orden de compra) o bid (en el caso de una orden de venta) 
dando como resultado un nivel de apertura o cierre agregado para sus CFD que 
podría diferir de su nivel especificado o del precio que se hubiese logrado si la 
orden se hubiese ejecutado en un solo tramo. Agrupar las órdenes significa que 
combinamos su orden con las órdenes de otros clientes nuestros para ejecutarlas 
como una sola. Podemos hacerlo solo si tenemos motivos razonables para creer 
que es lo más conveniente para nuestros clientes en su conjunto. No obstante, 
en ciertas ocasiones, dicha agrupación puede hacer que usted obtenga un precio 
menos favorable una vez que su orden se haya ejecutado.

Si aceptamos una orden GTC que no esté vinculada a una posición actual en 
una posición de CFD sobre acciones y luego tiene lugar un evento corporativo, 
podremos cancelar su orden. Cuando ignoramos o cancelamos una orden, IG no 
volverá a introducir la orden. Es su responsabilidad asegurarse de que todas esas 
órdenes se cancelen e introduzcan de nuevo si es necesario.

COMPLETADOS PARCIALES
La función de completados parciales le permite aceptar un completado parcial 
para aumentar sus posibilidades de una ejecución exitosa. 

Si decide utilizar esta función, IG solo completará parcialmente su orden como 
alternativa a un rechazo total. IG nunca completará parcialmente su orden como 
alternativa a completarla en su totalidad. Por tanto, si usted opera en dimensiones 
tales que no podemos completar su orden entera, en lugar de rechazar su orden 
completa IG podrá completarla en la máxima medida posible. 

Si ha seleccionado la función de completado parcial, la próxima vez que opere 
a través del mismo dispositivo se conservará como su opción predeterminada. 

PUNTOS DE TOLERANCIA 
La función de puntos de tolerancia le permite operar a través del precio actual de 
IG. Esta función reduce sus posibilidades de rechazo de precio en condiciones de 
mercado volátiles, y aumenta sus posibilidades de ejecución exitosa cuando está 
operando en grandes cantidades. Aunque IG se esforzará por completar su orden 
al mejor precio posible, la posibilidad de una ejecución exitosa aumenta cuando 
se utilizan puntos de tolerancia.

Las órdenes están disponibles de forma gratuita para la mayoría de los CFD.
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3.12 EJEMPLOS DE ÓRDENES NO GARANTIZADAS

EJEMPLO 1: VENTA DE UN CFD SOBRE ACCIONES CON UNA 
ORDEN DE STOP CONVENCIONAL ABRIENDO LA POSICIÓN
XYZ International Limited cotiza a 5,45/5,46 $ en el mercado. 

Usted vende 5000 acciones como un CFD a 5,45 $, el precio bid. Usted decide 
poner su orden de stop no garantizada en 5,70 $. 

No se cobra ningún coste o tarifa por emitir una orden de stop no garantizada. 
Si el mercado se moviera en su contra, su posición se cerraría en 5,70 $, sin 
embargo, si el mercado saltara directamente su orden de stop no garantizada, 
su posición se cerraría en el siguiente nivel disponible que consideremos 
representativo, justo y razonable. 

En este ejemplo, asumiremos que las acciones de XYZ International Limited se 
saltan directamente el nivel de la orden de stop de 5,70 $ y la posición se cierra 
en 5,75 $, dando como resultado una pérdida de 1500 $ (sin incluir nuestras 
comisiones ni los ajustes de intereses y dividendos). 

Esta pérdida se calcula como: 

Nivel de apertura: 5,45 $
Nivel de cierre:  5,75 $ (nivel de la orden de stop + slippage del 

mercado de 0,05 $)
Diferencia: 0,30 $ 
Pérdida bruta de la operación: 0,30 $ × 5000 acciones = 1500 $

Colocar una orden de stop no garantizada en una posición en particular puede dar 
como resultado una reducción sustancial en el requisito de margen. El requisito de 
margen se calcula como la diferencia entre el nivel actual de la posición, 5,45 $, y el 
nivel de la orden de stop, 5,70 $, y añadiendo un factor de slippage del mercado. El 
factor de slippage del mercado no es más del 100 % del requisito normal de margen.

En este ejemplo, el margen requerido sería igual a 2067,50 $ (5,70 $ nivel de la 
orden de stop – 5,45 $ nivel de apertura = 0,25 $. 0,25 × 5000 acciones = 1250 $ más 
817,50 $ adicionales requeridos para el slippage del mercado calculado como 10 % 
de requisito de margen normal × 5,45 $, nivel de apertura × 5000 acciones × 30 % de 
factor de slippage = 817,50 $).

Los requisitos de margen para las posiciones con órdenes de stop no garantizadas no 
excederán el requisito de porcentaje de margen normal basado en la acción actual.

Los ajustes de intereses y dividendos se aplican a las posiciones exactamente de 
la misma manera que a las posiciones estándar de CFD, como se describió en la 
sección 3.5 anterior.

ACTIVACIÓN DE LA ORDEN DE STOP
Después de que usted haya mantenido la posición durante unas semanas, XYZ 
International Limited publica algunas noticias positivas que hacen que las acciones 
de XYZ International Limited abran significativamente más altas. XYZ International 
Limited cerró el día anterior en 5,05 $, pero abre en 5,80/5,81 $. Su orden de stop 
no garantizada se activa y su posición se cierra en 5,81 $, donde sería posible 
comprar 5000 acciones de nuevo para cerrar la posición.

Su pérdida bruta de la operación se calcula del siguiente modo:

 Nivel de apertura: 5,45 $
 Nivel de cierre: 5,81 $
 Diferencia: 0,36 $
 Pérdida bruta de la operación: 0,36 $ × 5000 = 1800 $

Para calcular la pérdida total de la operación, también debe incluir la comisión, los 
intereses y cualquier dividendo que pueda haberse pagado durante el período en 
que se mantuvo la posición.

Su pérdida total se calcula de la siguiente manera:

 Pérdida bruta de la operación: (1800 $)
 Comisión total: (56,30 $)
 Ajuste de intereses: 50 $
 Pérdida global o total: (1806,30 $)

EJEMPLO 2: COMPRA DE CFD SOBRE ACCIONES CON  
STOP DINÁMICO
Los stops dinámicos son un tipo de órdenes de stop que rastrean sus posiciones 
rentables automáticamente, y cierran su operación en caso de que el mercado se 
mueva en su contra. Los stops dinámicos evitan que tenga que controlar y mover 
sus stops constantemente.

Cuando usted abre su posición, especifica dos números para su stop dinámico:

 Distancia de stop   a qué distancia del nivel de apertura se encuentra 
su stop 

 Tamaño de la oscilación   el tamaño de los incrementos en los que se puede 
mover el stop 

Por ejemplo, digamos que EFG Limited cotiza a 28,20/28,24 $ en el mercado. 
Usted compra 5000 acciones como un CFD a 28,24 $, y establece un stop dinámico 
con una distancia de stop de 30 puntos y un tamaño de oscilación de 10 puntos.

El stop se sitúa inicialmente en 27,94 $, es decir, 30 puntos por debajo del precio 
de apertura.

Inmediatamente EFG Limited comienza a subir. Muy pronto nuestro precio de 
venta ha subido a 28,34 $ (10 puntos por encima de su precio de apertura) y su 
stop sube los 10 puntos de una oscilación hasta 28,04 $ para volver a establecer 
una distancia de 30 puntos básicos respecto al nuevo nivel de mercado.

El rally alcista continúa y a última hora de la tarde EFG Limited cotiza a 
28,89/28,93 $.

Por lo tanto, su stop se ha movido automáticamente cinco veces más, por lo 
que ahora usted ha conseguido una sustanciosa ganancia potencial con su stop 
esperando 35 puntos por detrás a 28,54 $.

Una noticia sorpresa hace que repentinamente las acciones de EFG Limited se 
desplomen y en cuestión de minutos la cotización vuelve a bajar a 28,30/28,34 $. 
Su stop dinámico se ha disparado y su posición se cierra 35 puntos por debajo 
del máximo reciente, a 28,54 $, aún muy por encima de su precio de apertura 
de 28,24 $.

Con una orden de stop convencional usted todavía estaría en el mercado porque 
su orden de stop se habría mantenido en su nivel inicial de 27,94 $. Por el 
contrario, un stop dinámico sigue el mercado en una dirección rentable.

La única diferencia entre un stop dinámico y una orden de stop convencional 
es que el nivel de un stop dinámico se mueve positivamente con el mercado 
mientras que el nivel de una orden de stop convencional permanece fijo (a menos 
que se ajuste manualmente). Una vez que se activa un stop dinámico, se trata 
exactamente de la misma manera que una orden de stop convencional.

EJEMPLO 3: COMPRAR UN CFD SOBRE ACCIONES CON  
UNA ORDEN LÍMITE
Una orden límite es una instrucción para negociar si nuestro precio se mueve a un 
nivel más favorable (por ejemplo, para «comprar» si nuestro precio baja a un nivel 
especificado o para «vender» si nuestro precio sube a un nivel especificado).

Por ejemplo, si cotizáramos acciones de ABC Co Ltd a 23,46/23,54 $, usted podría 
dar una orden límite para «comprar» a un límite de 23,30 $. Su orden límite se 
activará si en cualquier momento, nuestra cotización offer alcanza el nivel de la 
orden límite (en este caso 23,30 $). Normalmente aceptamos una orden límite en 
cualquier posición abierta, excepto las posiciones sobre opciones.

EJEMPLO 4: COMPLETADOS PARCIALES 
El precio FTSE actual de IG es 6799-6800. Usted desea comprar hasta 2000 £ por punto 
básico a 6800, pero le preocupa que se rechace su orden por ser demasiado grande.

Envía una orden para comprar 2000 £ por punto básico a 6800, y selecciona 
«aceptar completado parcial» en el ticket de la operación.

IG trata de completar el total de 2000 £ por punto básico, pero como la orden es 
tan grande, usted recibe un completado parcial de 1700 £ por punto básico. Si no 
hubiera indicado «aceptar completado parcial», se habría rechazado su orden en 
su totalidad. La parte restante de su orden (300 £) se cancelará.

EJEMPLO 5: PUNTOS DE TOLERANCIA 
El precio FTSE actual de IG es 6799-6800, pero el mercado es muy volátil y usted 
quiere reducir sus posibilidades de obtener un rechazo de precio cuando compra 
10 £ por punto básico.

Usted envía una orden para comprar 10 £ por punto básico de FTSE con una 
tolerancia de hasta 2 puntos respecto al precio actual. De esta manera, le indica a 
IG que está dispuesto a pagar hasta 6802 (6800+2) para reducir su probabilidad de 
un rechazo de precio, ya que sabe que el mercado es volátil. Cuando IG recibe su 
orden, nuestro precio FTSE ha bajado 1 punto hasta 6798-6799 y usted recibe 10 £ 
por punto básico a 6799.

3.13 CFD SOBRE ÍNDICES 

Las operaciones con CFD sobre índices le permiten ganar exposición a un gran 
número de acciones diferentes en una sola operación. Pueden utilizarse para tomar 
posiciones en la dirección de todo un mercado sin tener en cuenta las perspectivas 
de las acciones de una compañía en particular. Una posición corta puede utilizarse 
como una cobertura aproximada y de bajo coste para proteger una cartera de 
acciones diversificada contra las caídas del mercado. Un CFD sobre índices funciona 
de la misma manera que un CFD sobre una acción individual, ya que le permite 
obtener ganancias o pérdidas por referencia a las fluctuaciones en el valor del índice 
subyacente, como el índice Australia 200. A menos que se le notifique lo contrario 
o acepte lo mismo, no hay que pagar ninguna comisión al abrir o cerrar CFD sobre 
índices, sin embargo, en el caso de CFD sobre índices de efectivo, tanto los ajustes 
de intereses como de dividendos pueden ser aplicables. Cuando se opera con CFD 
sobre futuros de índices no hay ajustes de intereses o dividendos.

Los CFD sobre índices se abren de la misma manera que los CFD sobre acciones 
individuales (consulte la sección 3.2 anterior). Se le pedirá que pague el margen. 
En la sección 4.1 se detallan cómo se calcula. Existen dos tipos básicos de CFD 
sobre índices: CFD sobre índices de efectivo y CFD sobre índices de futuros.

IG ofrece una amplia gama de futuros europeos, estadounidenses y asiáticos, 
varios de los cuales cotizamos las 24 horas del día incluso cuando el mercado de 
futuros subyacente está cerrado. Para los principales índices ofrecemos mercados 
de contado y futuros.
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3.13 CFD SOBRE ÍNDICES (CONTINUACIÓN)

Al operar con futuros de índices, es importante recordar que el precio actual 
del futuro normalmente no será el mismo que el precio del índice de efectivo 
subyacente. En términos generales, hay dos razones para ello:

Los contratos de futuros generalmente se negocian a precios que reflejan la ventaja 
del interés y la desventaja de los dividendos futuros, que se obtiene tomando una 
posición larga en un contrato sobre futuros en lugar de comprar acciones reales por 
dinero en efectivo. Los tipos de interés suelen ser más altos que los rendimientos 
de los dividendos, por lo que el futuro normalmente tendrá una prima natural, 
llamada prima de valor razonable, para el índice subyacente. Los precios de los 
futuros pueden responder a las noticias o a un cambio de sentimiento del mercado 
más rápidamente que los índices, que no se actualizan por completo hasta que se 
haya negociado cada una de las diferentes acciones que contienen. En un mercado 
volátil, los contratos de futuros pueden negociarse con primas o descuentos muy 
sustanciales sobre su índice subyacente. Las cotizaciones del IG para CFD sobre 
índices de efectivo tienen en cuenta estos fenómenos.

VENCIMIENTOS Y ROLLOVERS
Todos los CFD sobre futuros de índices se traspasarán automáticamente al 
siguiente período contractual a menos que opte por lo contrario con respecto a 
todas las operaciones con fecha de vencimiento o a una específica en su cuenta 
ahora o en el futuro. Si usted opta por no participar en los rollovers automáticos, 
el CFD caducará en el nivel y fecha de mercado adecuados, tal y como se detalla 
en la información contractual específica. Los futuros de Australia 200, por ejemplo, 
caducan en la cotización de apertura especial en la fecha de vencimiento, más 
o menos el spread de IG. (Compruebe la información contractual para ver los 
datos de caducidad apropiados). Cualquier solicitud de exclusión voluntaria debe 
hacerse antes de la última fecha de rollover para esa operación. (De nuevo como 
se especifica en la información contractual). 

EJEMPLO DE UN AJUSTE DE DIVIDENDOS DE CFD SOBRE 
EL ÍNDICE BURSÁTIL DISPONIBLE AL CONTADO
Como se ha explicado anteriormente, los contratos de futuros se negocian a 
precios que reflejan los dividendos que las compañías deben pagar. Cuando se 
pagan dividendos, estos deben ajustarse en el precio de nuestros contratos de 
CFD sobre índices de efectivo.

La ASX puede pagar dividendos en cualquier día de la semana, lo que reflejaremos 
en nuestro precio a las 16:00 AEST del día anterior a la fecha exdividendo.

Por ejemplo, BHP anuncia un dividendo de 30 centavos por acción y es la única 
compañía en el índice Australia 200 que paga un dividendo ese día. El precio 
de las acciones de BHP cierra la noche anterior a la fecha exdividendo a 30,00 $. 
Si todo siguiera igual, el precio de las acciones de una compañía caerá el precio 
del dividendo que se paga, por lo que cuando la acción cotice exdividendo, 
debería abrir a 30 centavos menos a 29,70 $ en la mañana de la fecha exdividendo.

Si BHP constituye el 10 % del índice Australia 200 y el índice Australia 200 se 
negocia a 5000, BHP representa 500 puntos del valor del índice Australia 200. 
Por lo tanto, un dividendo que represente el 1 % de BHP equivaldrá a 5 puntos 
del índice Australia 200. A las 16:00 de la noche anterior a la fecha exdividendo, 
ajustaríamos nuestro valor razonable y quitaríamos 5 puntos del precio de nuestro 
índice de efectivo Australia 200. IG cargará o abonará a los clientes el importe del 
dividendo en función de sus respectivas tenencias a las 16:00 horas del día anterior 
a la fecha exdividendo de las acciones aplicable. 

INTERÉS
Los ajustes de intereses de los CFD sobre índices bursátiles disponibles al contado 
se calculan y cobran diariamente a un tipo de interés anual, para conocer los 
detalles de este cálculo consulte la sección 4.12.

3.14 CFD SOBRE OPCIONES

También ofrecemos una gama de CFD sobre el precio de las opciones negociadas 
de varios productos, incluyendo índices líderes, acciones y forex. Los detalles de 
estos mercados y productos se encuentran en la información contractual. No hay 
que pagar ninguna comisión en los CFD sobre opciones de índices, opciones de 
divisas y opciones de materias primas; cotizamos un precio «todo incluido», por 
lo que el único cargo es el spread de negociación: la diferencia entre nuestros 
precios de «compra» y «venta». En el caso de las opciones sobre acciones, usted 
paga una comisión, que se describe en la información contractual. Los requisitos 
de margen también se establecen en la información contractual.

Como ejemplo, ofrecemos CFD sobre opciones de índices en dos tipos de 
opciones negociadas, opciones de compra y venta. Una opción put negociada es 
el derecho a vender un mercado (el mercado subyacente) a un nivel fijo, en o antes 
de una fecha determinada. Por ejemplo, una opción de venta del índice FTSE 
100 de septiembre a 6500 es el derecho a vender el índice FTSE 100 a un nivel de 
6500 en o antes de una fecha específica de septiembre. Una opción call negociada 
es el derecho a comprar un mercado particular a un nivel fijo en o antes de una 
fecha fija. Por ejemplo, una opción call del índice US 500 de diciembre a 2000 es 
el derecho a comprar el US 500 Index de diciembre a 2000 en o antes de una fecha 
específica de diciembre.

En el caso de las opciones negociadas, el tenedor (o «comprador») de la opción 
de compra o de venta tiene el derecho, pero no la obligación, de ejercer la opción; 
solo tiene que hacerlo si le conviene. El emisor (o «vendedor») de la opción put 
o call tiene la obligación, si se ejerce la opción, de comprar o vender al precio 
especificado (el «precio de ejercicio»).

Las ganancias o pérdidas en los CFD sobre opciones se hacen por referencia 
al movimiento del precio de una opción. Usted no compra ni vende la opción 
propiamente dicha. No puede ser ejercida por o contra usted y no puede dar 
como resultado la absorción o enajenación del valor, índice o sus componentes 
subyacentes. Usted puede cerrar un CFD sobre opciones en cualquier momento, 
dentro de nuestro horario de negociación, antes del vencimiento pero al 
vencimiento; la diferencia entre el nivel de precio de cierre y el nivel de precio 
al que abrió su CFD determinará sus ganancias o pérdidas. Los clientes deben 
tener en cuenta que nosotros calculamos algunos de los precios de las opciones 
cotizadas utilizando la fórmula de Black Scholes. Puede pedirnos esta información 
o consultarla impresa en la mayoría de los textos de las opciones estándar.

Su riesgo al negociar en posiciones de opciones «largas» es limitado porque la 
pérdida máxima que puede sufrir es el coste de la prima de la opción (solo puede 
caer a cero).

Un vendedor vende una opción creyendo que el mercado subyacente no se 
moverá por encima o por debajo del precio de ejercicio correspondiente. Si tiene 
razón, la opción caducará sin valor y recibirá la prima por el tamaño negociado. 
Es muy importante tener en cuenta que el vendedor de una opción se enfrenta a 
un riesgo abierto, ya que no hay un límite superior en el precio de una opción y no 
hay límite en el nivel en el que el «vendedor» puede estar obligado a «comprar» la 
opción para cerrar una posición perdedora.

Como los riesgos asociados con las opciones de compra y venta son diferentes a 
los de otros CFD que ofrecemos, los requisitos de margen se calculan de manera 
diferente. El margen que deberá pagar por colocar un CFD de «compra» en una 
opción es el precio al que usted «compra» la opción multiplicado por el tamaño 
de la operación. Esta es la cantidad total que usted puede perder en su CFD. 
El requisito de margen para «vender» una opción es variable. Si la opción tiene 
valor intrínseco, se dice que está «in the money» y su valor se mueve uno por 
uno con el mercado subyacente; por lo tanto, en el peor de los casos, se puede 
cobrar a un vendedor de opciones un margen igual a lo que habría pagado si 
hubiera tomado una posición en el mercado subyacente. El porcentaje de margen 
nunca es inferior a la mitad del porcentaje de margen para el futuro subyacente, 
porque siempre existe la posibilidad de que la opción pueda llegar a estar «in the 
money». Así que el porcentaje de margen puede estar entre la mitad y una vez el 
equivalente del futuro subyacente.

3.15 CFD SOBRE DIVISAS («FOREX»)

Los CFD sobre forex le permiten ganar exposición a los movimientos de los tipos 
de cambio. Los CFD sobre forex se abren de la misma manera que los demás CFD. 
Cotizaremos un precio bid y offer para un tipo de cambio. Por ejemplo, podemos 
cotizar el A$ contra el US$ como 0,82492/0,8250. Si usted pensó que el A$ iba a 
subir frente al US$, «compraría» el CFD a 0,8250. Si usted pensó que el A$ iba a 
caer contra el US$, «vendería» el CFD a 0,82492. Puede cerrar su posición de la 
misma manera. Si el CFD es una compra, el nivel de cierre será la cifra más baja 
cotizada por nosotros, si el CFD es una venta será la cifra más alta.

Mientras mantiene una posición durante la noche, se realiza un cargo o un abono 
en su cuenta usando la tasa Tom-Next aplicable de la noche a la mañana (consulte 
la sección 4.12). Los detalles de los tamaños de las operaciones de divisas y los 
requisitos de margen se establecen en la información contractual.

PROTECCIÓN LIMITADA ANTE EL RIESGO
Al igual que con los otros CFD que ofrecemos, también puede tomar la protección 
limitada ante el riesgo en la mayoría de los CFD sobre forex para limitar sus 
pérdidas en el nivel que usted elija. Las primas de protección limitada ante 
el riesgo pagaderas en los CFD sobre forex se encuentran en la información 
contractual.

3.16 EJEMPLOS DE CFD SOBRE FOREX

EJEMPLO 1: COMPRA DE $US/YEN APERTURA DE LA POSICIÓN
Usted decide ir en largo con el dólar estadounidense frente al yen, y pide 
una cotización para 5 contratos, el equivalente a 500 000 US$ (los tamaños 
de los contratos se establecen en la información contractual). Le cotizamos 
118,028/118,03 y usted compra 5 contratos a 118,03. 

AJUSTES DE INTERESES
Mientras la posición permanece abierta, se carga o se abona en su cuenta un 
ajuste de un día para otro utilizando la tasa Tom-Next aplicable. En este ejemplo, 
el abono para un día puede ser de 400 ¥ (consulte la sección 4.12 para ver un 
ejemplo detallado de Tom-Next nocturno). 

CIERRE DE LA POSICIÓN
Tres semanas después, el US$/yen ha subido a 121,41/121,418, y usted obtiene sus 
ganancias vendiendo 5 contratos a 121,41. Su beneficio bruto de la operación se 
calcula del siguiente modo: 

 Operación de cierre:   500 000 US$ (5 contratos) × 121,41 = 60 705 000 ¥
 Operación de apertura:   500 000 US$ (5 contratos) × 118,03 = 59 015 000 ¥
  Beneficio bruto  

de la operación:  = 1 690 000 ¥
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3.16  EJEMPLOS DE CFD SOBRE FOREX 
(CONTINUACIÓN)

CÁLCULO DEL RESULTADO GLOBAL
Para calcular el beneficio global o neto, también se debe tener en cuenta el abono 
de intereses. En este ejemplo, es posible que haya mantenido la posición durante 
20 días, y el abono de intereses total que ganó puede haber sido igual a 8000 ¥. 

 Beneficio bruto de la operación: 1 690 000 ¥
 Abono de intereses: 8000 ¥
 Beneficio neto:  1 698 000 ¥ = 13 731 US$ equivalente

Puede elegir en qué divisa desea mantener el saldo de su cuenta. Las conversiones 
se realizarán a un tipo de cambio no menos favorable que el especificado en el 
punto 4.12 siguiente, inferior o superior (según sea el caso) al tipo de cambio 
interbancario al contado en el momento de la conversión. 

Los tipos de cambio están sujetos a fluctuaciones y los clientes siempre deben ser 
conscientes del efecto que los tipos de cambio tendrán en sus posiciones.

EJEMPLO 2: VENTA DE A$/US$ CON PROTECCIÓN LIMITADA 
ANTE EL RIESGO APERTURA DE LA POSICIÓN
Usted decide ir en corto con el dólar australiano frente al dólar estadounidense y 
solicitar una cotización para 2 contratos, el equivalente a 200 000 A$. Le cotizamos 
0,7956/0,7958 y usted vende 2 contratos sobre una base de riesgo limitado. 
Usted decide poner su orden de stop garantizada en 0,8150. Una prima de riesgo 
limitado de 40 $ (200 000 $ * prima de riesgo limitado de 0,0002), el equivalente a 
2 puntos, se deducirá como una entrada en efectivo solo si se activa la orden de 
stop garantizada, el margen requerido para abrir la posición incluirá esta prima. 
Esto significa que, si el mercado se mueve en su contra, su posición se cerrará 
exactamente en 0,8150, incluso si, por ejemplo, el mercado «salta» de 0,8140 a 
0,8170 al haber noticias inesperadas. 

Como su stop se ha activado lo máximo que puede perder en la posición es: 

 Nivel de la orden de stop:  200 000 A$ (2 contratos) × 0,8150 = 163 000 US$
 Nivel de apertura:  200 000 A$ (2 contratos) × 0,7956 = 159 120 US$ 

  Máxima pérdida posible de trading (ignorando el ajuste de intereses que 
aumentará su pérdida): = 3880 US$ + la prima de riesgo limitado de 40 $ 
(200 000 $*0,0002) = 3920 $ 

AJUSTES DE INTERESES
Los ajustes de intereses se aplican a las posiciones de riesgo limitado exactamente 
de la misma manera que a las posiciones estándar de CFD sobre forex.

CIERRE DE LA POSICIÓN
Una semana después, nuestra cotización de A$/US$ ha subido a 0,8114/0,8116. 
Usted cree que el dólar australiano puede subir ahora y cierra su posición 
comprando dos contratos a 0,8116, el precio offer. Su pérdida de la operación 
se calcula del siguiente modo: 

 Operación de cierre:  200 000 A$ (2 contratos) × 0,8116 = 162 320 US$
 Operación de apertura:  200 000 A$ (2 contratos) × 0,7956 = 159 120 US$ 
  Pérdida bruta  

de la operación: = 3200 US$

Usted no pagará la prima de riesgo limitado ya que no se ha activado el stop 
garantizado.

CÁLCULO DEL RESULTADO
Para calcular la pérdida total, también se debe tener en cuenta el débito de 
intereses. En este ejemplo, es posible que haya mantenido la posición durante 
7 días, el débito de intereses total producido puede haber ascendido a 100,80 US$. 

 Pérdida bruta de la operación: 3200 US$
 Cargo de débito:  100,80 US$
 Pérdida total:  3300,80 US$ 

3.17  CFD SOBRE MATERIAS PRIMAS Y MERCADO 
MONETARIO

También ofrecemos una gama de CFD sobre el precio de varios futuros de 
materias primas, tipos de interés y bonos. A menudo nos referimos a ellos 
genéricamente como CFD sobre futuros. Los detalles de estos productos se 
encuentran en la información contractual. No hay que pagar ninguna comisión en 
este tipo de CFD; cotizamos un precio «todo incluido», por lo que el único cargo 
es el spread de negociación, la diferencia entre nuestras cotizaciones de «compra» 
y «venta». Los requisitos de margen se establecen en la información contractual. 
Estos tipos de CFD tienen fechas de caducidad establecidas, a partir de las cuales 
la posición se transferirá automáticamente al siguiente período contractual, a 
menos que usted decida no participar, como se describe en la sección 3.3.

3.18  EJEMPLO: COMPRA DE BONOS DEL TESORO 
(DECIMALIZADOS)

APERTURA DE LA POSICIÓN
Usted cree que los tipos de interés a largo plazo en EE. UU. caerán y, por lo 
tanto, el precio de los bonos del tesoro subirá. Al consultar en línea el precio en 
tiempo real de nuestro bono del tesoro decimalizado de junio, ve que el precio es 
13921/13925 y decide comprar tres contratos a 13925. 

El bono del tesoro decimalizado se cotiza en centésimas de punto completo de 
un bono del tesoro (en el mercado subyacente, los bonos del tesoro cotizan en 
fracciones de 1/32 de un punto básico completo). Así, 13925 equivale a 139-08 en el 
subyacente, ya que 139-08 significa 139 y 8/32, o 139 y 0,25 de un punto básico. Un 
contrato es el equivalente a 10 $ por centésima parte de un punto básico completo.

CIERRE DE LA POSICIÓN
Como usted predijo, los tipos de interés bajan y el precio de los bonos sube 
en consecuencia. Al consultar nuestra cotización actual, ve que el precio es 
14000/14004. Usted cierra su posición vendiendo tres contratos a 14000. Si hubiera 
dejado su posición abierta hasta la fecha de vencimiento, la posición se habría 
transferido automáticamente al siguiente período contractual a menos que hubiera 
optado por no hacerlo, como se describe en la sección 3.3.

Cálculo del resultado global

 Nivel de cierre:   14000
 Nivel de apertura:  (13925)
 Diferencia:   75

Así que la ganancia neta de esta operación sería de 75 puntos básicos × 
3 contratos × 10 $ por punto básico = 2250 $

3.19 OPCIONES IG DIGITAL 100

Los IG Digital 100 son un tipo especial de CFD con un perfil de pago «todo o 
nada». Los IG Digital 100 le permiten operar en eventos financieros, no financieros 
o políticos discretos, tales como el nivel de cierre de un índice bursátil en un día 
en particular. Todos los IG Digital 100 solo tienen dos resultados posibles. Por 
ejemplo, el IG Digital 100 sobre cómo terminará el día el índice de Wall Street: 
Wall Street terminará al alza o no. Si usted pensó que iba a terminar al alza, usted 
«compraría» nuestro IG Digital 100 sobre Wall Street. Si pensó que iba a terminar 
a la baja, entonces «vendería» el IG Digital 100. 

Para los IG Digital 100, solo hay dos posibles precios de liquidación. Usando el 
ejemplo anterior: 

• si Wall Street cierra al alza, el IG Digital 100 se liquida a 100; 

•  si Wall Street cierra a la baja (aunque solo sea una fracción de un punto básico), 
IG Digital 100 se liquida a 0. 

Usted puede ir largo o corto de cualquier precio que cotizamos. Los precios de 
IG Digital 100 son extremadamente sensibles a las fluctuaciones del mercado, 
especialmente durante el período inmediatamente anterior al vencimiento; sin 
embargo, su nivel de riesgo es siempre seguro. El requisito de depósito para 
todos los IG Digital 100 es una cantidad igual a su pérdida máxima en ese IG 
Digital 100 o, si usted hace una serie de operaciones, su pérdida máxima posible 
en todas esas operaciones. 

Cotizamos precios continuos de compra y de venta por cada IG Digital 100, 
de modo que usted puede obtener un beneficio en una posición abierta o frenar 
una pérdida en cualquier momento durante nuestro horario de mercado. 

Ofrecemos dos tipos básicos de IG Digital 100, con diferentes tipos de condiciones 
de activación: 

1.  IG Digital 100 donde la condición de activación es una barrera de precio 
(por ejemplo, que el índice DAX 30 cierre al alza el día) o un intervalo de precios 
(por ejemplo, que el índice FTSE 100 cierre a la baja entre 20 y 30 puntos 
básicos en el día). 

2.  OneTouch IG Digital 100 de estilo americano donde la condición de activación 
es que se alcance o se supere un nivel de precios antes de la fecha de 
caducidad. Si se alcanza la condición de activación, este tipo de IG Digital 100 
se liquida inmediatamente a 100.

No es posible colocar stops (o límites) en posiciones de IG Digital 100, sin 
embargo IG Digital 100 es una operación de «riesgo limitado», por lo que el 
alcance de su responsabilidad está limitado cuando se coloca una operación 
IG Digital 100. Sin embargo, debe tener en cuenta que una pérdida puede ser 
sostenida en un período de tiempo relativamente corto.

Usted no debe negociar con IG Digital 100 a menos que entienda la naturaleza 
y las especificaciones del contrato que está estableciendo. Las reglas específicas 
del mercado con respecto a la liquidación de IG Digital 100 se pueden encontrar 
en la información contractual.
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3.19 OPCIONES IG DIGITAL 100 (CONTINUACIÓN)

BASE DE LA OFERTA
Se puede ofrecer una gama de posibles IG Digital 100 acerca del movimiento 
diario/liquidación oficial de cada mercado. La cotización de precio de cada 
IG Digital 100 se expresa en puntos. Si se produce el resultado descrito por el 
IG Digital 100, ese IG Digital 100 se liquidará a 100. Si no ocurre, el IG Digital 
100 se liquidará a cero (consulte las normas de liquidación en la información 
contractual). Se ofrecen Spot Forex IG Digital 100 en varios pares de divisas. Las 
cotizaciones se basan en el logro de niveles de precios especificados en el tipo de 
cambio al contado en cuestión en la fecha de vencimiento especificada (consulte 
las normas de liquidación en la información contractual). 

Nuestro spread variará según el nivel de la cotización de precio y el tiempo que 
quede hasta el vencimiento. Encontrará más detalles en la información contractual.

LIQUIDACIÓN DE OPCIONES DE IG DIGITAL 100
Si un mercado se liquida exactamente en una barrera IG Digital 100 después de 
dicho redondeo, se considerará que ese mercado se ha liquidado por encima 
de la barrera a efectos de la liquidación de operaciones. Por ejemplo, si el índice 
FTSE 100 se cierra exactamente 20 puntos básicos por debajo, el FTSE Digital 100 
–10/–20 se liquidará a 100 y el FTSE Digital 100 –20/–30 se liquidará a 0. 

Más detalles sobre los tipos de IG Digital 100, la base de nuestras cotizaciones, 
los cargos, el redondeo de los niveles de liquidación y cualquier otra regla se 
establecen en la información contractual. No hay comisión sobre los IG Digital 100; 
el único cargo es el spread de la operación.

3.20 EJEMPLOS DE CÓMO FUNCIONA IG DIGITAL 100

EJEMPLO 1: COMPRA DE WALL STREET 0/+20 IG DIGITAL 100
Falta media hora que cierre Wall Street y el índice se encuentra 15,5 puntos 
básicos por debajo del precio de liquidación oficial del día anterior. Usted piensa 
que el mercado se recuperará antes del cierre y terminará al alza el día. 

Cotizamos una gama de IG Digital 100 sobre el precio de liquidación diario de 
Wall Street. Nuestro precio para que el mercado termine entre sin cambios y una 
subida de 20 puntos básicos (0/+20) es de 6,8-9,5. 

Usted decide comprar 5 contratos a 9,5, el precio offer. Cada contrato vale 10 $ 
por punto básico. Así que usted está arriesgando 9,5 × 5 contratos × 10 $ = 475 $. 
También sabe que, si el mercado subyacente termina al alza el día, su posición 
valdrá 100 × 5 contratos × 10 $ = 5000 $. Esto representa un retorno potencial de 
más del 1000 %, decidido en los próximos treinta minutos. 

Diez minutos después, Wall Street se ha recuperado y ha subido 2,5 puntos 
básicos en el día. Nuestra cotización para el 0/+20 IG Digital 100 es ahora 53,2-
56,2. Usted decide recoger sus beneficios en lugar de arriesgarse a esperar el 
precio de liquidación. Usted cierra la posición a nuestro precio bid de 53,2. 

 Nivel de cierre: 53,2
 Nivel de apertura: 9,5
 Diferencia: 43,7
 Beneficio neto sobre la operación: 43,7 × 5 × 10 $ = 2185 $

EJEMPLO 2: VENTA DE E/$ UP IG DIGITAL 100
El euro frente al dólar estadounidense se sitúa 20 puntos básicos por debajo del 
precio de liquidación del día anterior (un tipo de cambio al contado derivado del 
precio de EUR/USD a las 20:00, hora de Londres). Usted piensa que no es probable 
que el mercado se recupere para la próxima liquidación. Nuestro precio para que 
el euro/dólar termine al alza es 38-41,5. 

Usted decide vender 10 contratos a 38, el precio bid. Cada contrato vale 10 $ por 
punto básico. El peor resultado para usted sería que el euro/dólar terminara y, 
por lo tanto, que el IG Digital 100 caducara a 100. Así que usted está arriesgando 
(100 – 38) × 10 contratos × 10 $ = 6200 $. Sin embargo, si el mercado subyacente 
no terminara al alza el día, la opción no tendría valor, por lo que usted conseguiría 
38 × 10 contratos × 10 $ = 3800 $. Varias horas más tarde, el tipo de cambio se ha 
recuperado ligeramente, pero sigue estando 10 puntos básicos por debajo en el 
día. Nuestra cotización del EUR/USD Up IG Digital 100 ahora es de 11,8-15,3. 

Podría recoger sus beneficios en este momento, pero decide esperar a que 
termine el plazo. A las 20:00, hora de Londres, el par EUR/USD termina solo 
4 puntos básicos por debajo del precio de liquidación del día anterior. Está cerca, 
pero el EUR/USD ha terminado a la baja y por lo tanto el EUR/USD Up IG Digital 
100 expira a 0. 

 Nivel de apertura: 38,0
 Nivel de cierre: 0,0
 Diferencia: 38,0
 Beneficio neto sobre la operación: 38,0 × 100 $= 3800 $

EJEMPLO 3: OPCIÓN IG DIGITAL 100 POLÍTICA
IG ofrece un mercado de IG Digital 100 sobre el referéndum de la UE. Es decir, 
si el Reino Unido votará para permanecer en la Unión Europea o abandonarla. 
Usted cree que el resultado del referéndum será que el Reino Unido vote a favor 
de la permanencia. El precio para el Referéndum de la UE – Reino Unido para 
votar DENTRO es 62-66. Usted decide comprar 5 contratos a 66, el precio offer. 
Cada contrato vale 10 £ por punto básico. El peor resultado para usted sería que 
el Reino Unido votara «Fuera» y, por lo tanto, que el IG Digital 100 caducara en 0. 
Así que usted está arriesgando 66 × 5 contratos × 10 £ = 3300 £. Si el Reino Unido 
votara «Dentro», no obstante, el IG Digital 100 caducaría en 100, lo que significa 
que usted haría (100-66) × 5 contratos × 10 £ = 1700 £. 

Varios días después, el sentimiento del mercado cambia. Nuestra cotización para 
que el Reino Unido vote DENTRO es ahora 74-78. Podría tomar su beneficio ahora, 
vendiendo al precio bid de 74, pero decide mantenerse hasta el vencimiento. Al 
final del referéndum, el resultado es una votación para mantener al Reino Unido 
«Dentro». Por lo tanto, el IG Digital 100 vence en 100. 

 Nivel de apertura: 66,0 
 Nivel de cierre: 100,0 
 Diferencia: 34,0 
 Beneficio neto sobre la operación: 34,0 × 50 £ = 1700 £

3.21 SPRINT MARKETS

Los sprint markets se ofrecen a discreción de IG, y generalmente solo a clientes 
que tienen una cuenta que se activó antes del 14 de enero de 2017.

Los sprint markets son operaciones a corto plazo creadas por usted. En lugar de 
esperar a que le digamos lo que ofrecemos, puede seleccionar el mercado que le 
interesa, la dirección en la que cree que se dirigirá y la cantidad que está dispuesto 
a arriesgar. Al mismo tiempo, le informaremos de sus beneficios o pérdidas 
potenciales.

Nuestra oferta principal de sprint markets es un tipo de opción ascendente y 
descendente que le permite predecir si un mercado operará más alto o más bajo 
en un período de tiempo muy corto. Elija la dirección en la que cree que irá el 
mercado subyacente, en el momento de su vencimiento elegido, fije el plazo y 
luego seleccione la cantidad que está dispuesto a arriesgar.

El tiempo mínimo de caducidad es de 60 segundos desde el momento de la 
compra de la opción. Ofrecemos un rango de tiempos máximos de caducidad, 
dependiendo de la operación. Todos estos detalles están disponibles en nuestro 
sitio web.

Tenga en cuenta que los sprint markets no se pueden cerrar una vez que se han 
colocado, solo pueden dejarse hasta que llegue el vencimiento. 

3.22  EJEMPLO DE CÓMO FUNCIONAN LOS  
SPRINT MARKETS

Los sprint markets le permiten decidir si cree que un mercado subyacente será 
mayor o menor que su nivel actual en el punto de vencimiento que usted haya 
definido.

EJEMPLO 1:
El Australia 200 se está negociando actualmente a 5350. Usted piensa que será 
más alto después de los próximos cinco minutos de trading, y por eso decide 
pagar una prima de 55 $.

Transcurridos cinco minutos, la opción vence, y el Australia 200 ha llegado a 5361, 
lo que significa que tenía razón. Usted recibe el pago máximo posible, de 96,25 $; 
esto incluye su prima de 55 $, por lo que su ganancia neta es de 41,25 $.

Si el Australia 200 hubiera bajado, usted habría perdido su prima de 55 $. 

3.23  INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE LOS 
EJEMPLOS DE ESTA SECCIÓN

Los ejemplos de esta sección de la PDS tienen como único objetivo ilustrar 
el funcionamiento de nuestros productos. Su finalidad no es realizar ninguna 
declaración sobre el rendimiento de determinadas acciones u otros productos 
subyacentes. Tampoco tienen la intención de ofrecer ninguna declaración sobre 
la volatilidad de determinadas acciones o del mercado australiano en general.

Las compañías utilizadas en los ejemplos son completamente ficticias. Los datos 
utilizados en los ejemplos se han recopilado durante los 12 meses anteriores a la 
publicación de esta PDS. 
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4. COSTES DEL PRODUCTO Y OTRAS CONSIDERACIONES 

4.1 MARGEN

Al abrir un CFD, se le pedirá inmediatamente que presente un margen con 
nosotros, que puede ser un valor fijo o un porcentaje del valor de la operación 
subyacente. El requisito de margen inicial debe ser colocado en su cuenta 
antes de que se abra una posición. Por ejemplo, usted compra un CFD de 
10 000 acciones de HIJ Limited a un precio de 2,50 $. Para esta operación, 
usted está obligado a pagarnos un margen del 10 %. El pago de márgenes 
inicial que usted hace para asegurar que su cuenta tenga la cantidad mínima 
de capital requerido es por lo tanto de 2500 $ (10 000 × 2,50 $ × 10 %).

REQUISITOS DE MARGEN INICIAL
Para los CFD sobre acciones, forex y algunos CFD sobre materias primas e índices, 
el requisito de margen inicial se calcula como un porcentaje del valor del CFD de 
apertura. Los porcentajes de margen para determinadas acciones varían según 
la volatilidad y las condiciones del mercado, y normalmente se sitúan entre el 
5 % y el 75 %. Todos los demás CFD requieren una cantidad fija por contrato y 
están disponibles en la información contractual. El requisito de margen para un 
CFD de riesgo limitado es igual a la pérdida potencial máxima en la posición, 
incluyendo la prima de riesgo limitado en la divisa de la operación.

El requisito de margen para comprar un CFD sobre opciones es el precio de 
apertura (o prima) multiplicado por el valor del contrato (por punto básico 
del índice). Esta es la pérdida máxima posible en la posición en la divisa de la 
operación. El requisito de margen para la venta de un contrato de opción es 
variable y se le cotizará si lo solicita inmediatamente antes de abrir el CFD. 

Nunca será menos de la mitad del requisito de margen para el contrato 
subyacente ni mayor que el margen o depósito total que se requeriría para 
el contrato subyacente. 

Podemos reducir el requisito de margen para los CFD si usted mantiene 
posiciones entre las cuales hay una compensación de margen. Esto podría 
ser a través de posiciones en el mismo instrumento en direcciones opuestas o 
suscribiendo CFD sobre opciones contra posiciones abiertas en el instrumento 
subyacente de esa opción. Podemos aceptar otros activos como garantía en 
cumplimiento de sus requisitos de margen inicial, pero, si aceptamos hacerlo, 
la tenencia de estos activos estará sujeta a otro acuerdo por escrito entre usted 
y nosotros. Este acuerdo establecerá la forma en que mantendremos sus activos 
y las circunstancias en las que pueden realizarse. 

Los requisitos de margen se pueden obtener cuando se inicia sesión en su cuenta, 
el ticket de operación al abrir una posición u obtenerlo de nuestra mesa de 
operaciones a petición.

MÁRGENES POR FRANJAS
Los márgenes pueden aumentar a medida que aumenta el tamaño total de su 
posición. Los márgenes por franjas se utilizan para establecer tasas de margen 
que reflejan el tamaño de una posición conjunta (en posiciones abiertas de 
riesgo no limitado y órdenes por abrir) en un mercado en particular. La mayoría 
de las posiciones atraerán nuestros márgenes más bajos, reflejando la liquidez 
del mercado en operaciones de menor tamaño. Las posiciones más grandes 
pueden requerir un mayor margen, ya que es más difícil salir rápidamente de estas 
posiciones. Establecemos márgenes en cuatro franjas para cada mercado que 
aumenta progresivamente a medida que el tamaño de su agregado se mueve de 
una franja a la siguiente. Solo la parte de una posición que cae en la franja más alta 
estará sujeta a mayores tasas de margen.

MARGEN UTILIZANDO STOPS NO GARANTIZADOS
Adjuntar un stop de pérdidas a una posición (excluyendo una posición de CFD 
sobre acciones) puede dar como resultado una reducción sustancial del requisito 
de depósito. A veces quizá no sea posible que la orden de stop sea tramitada 
al precio que usted ha seleccionado y puede incurrir en «slippage». Esto puede 
ocurrir en períodos cerrados o cuando el mercado se mueve muy rápidamente. 
Por esta razón, se añade un factor de slippage al depósito requerido. 

Para una posición con una orden de stop de pérdidas no garantizada adjunta, 
el requisito de depósito se calcula utilizando la distancia entre el nivel de apertura 
de la posición y el nivel de stop y añadiendo un factor de «slippage». El «factor 
de slippage» es un porcentaje del margen requerido para una posición sin 
un stop (puede obtener más información cuando inicia sesión en su cuenta). 
El requisito de depósito para las posiciones con stops no garantizados no 
excederá el depósito requerido para las posiciones sin un stop de pérdidas. Para 
posiciones conjuntas mayores que el rango de nuestra franja 1 de margen, el uso 
de stops no garantizados ya no reducirá su requerimiento de depósito inicial.

OTROS PAGOS DE MARGEN
Mientras un CFD esté abierto, usted debe mantener suficiente capital en su cuenta 
para cumplir el requisito de margen. Cuando el margen es una cantidad flotante 
en lugar de una cantidad fija, volveremos a calcular dinámicamente la cantidad de 
margen que usted debe pagar. Por ejemplo, cuando usted compra un CFD largo 
de 10 000 acciones de HIJ Limited a un precio de 2,50 $, y se le exige pagar un 
margen inicial del 10 %, el pago del margen inicial que usted hace es de 2500 $ 
(10 000 × 2,50 $ × 10 %). Si una semana después de abrir su CFD de HIJ Limited, 
el precio de HIJ Limited ha subido a 2,60 $, entonces su nuevo requisito de 
margen será de 2600 $ (10 000 × 2,60 $ × 10 %), es decir, 100 $ adicionales.

Igualmente, si el precio de HIJ Limited baja a 2,40 $, entonces su nuevo requisito 
de margen será de 2400 $ (10 000 × 2,40 $ × 10 %), es decir, 100 $ menos. Mientras 
que el movimiento en el precio ajusta el margen requerido, la cuenta de B&P 

en curso también cambia los fondos disponibles para cumplir el requisito de 
margen de manera más significativa. Si el precio de HIJ Limited se mueve de 
2,50 $ a 2,60 $, la posición tendría una ganancia de 1000 $, mientras que si el 
precio se mueve a 2,40 $ la posición tendría una pérdida de 1000 $. Nosotros 
especificaremos el valor del margen requerido en su CFD en el momento en que 
usted abra el CFD. Sin embargo, nos reservamos el derecho de alterar ese valor 
en cualquier momento durante el cual el CFD permanezca abierto, incluyendo, 
por ejemplo, entre otros, bajo condiciones de mercado volátil. En condiciones o 
situaciones extremas, pueden aplicarse requisitos de valor o margen por contrato 
superiores a los indicados en la información contractual (por ejemplo, antes de 
unas elecciones generales). También podría ocurrir si, por ejemplo, la compañía 
a la que se refiere un CFD sobre acciones se declara en quiebra o insolvente. 
En caso de que ocurra algún evento de este tipo, y como resultado de ello 
aumentemos los niveles de margen requeridos, tomaremos las medidas necesarias 
para notificarle si ya tiene un CFD abierto, o si desea abrir un nuevo CFD. Le 
notificaremos si cambiamos el valor del margen en un CFD abierto, y la cantidad 
adicional de dinero requerida de usted para mantener el CFD abierto.

REALIZACIÓN DE PAGOS DE MARGEN
Es su responsabilidad supervisar constantemente sus posiciones abiertas para 
asegurarse de retener el valor del margen correcto en las posiciones abiertas. Para 
evaluar si debe pagar el margen, debe sumar los requisitos de margen para todas 
las posiciones abiertas en su cuenta. Si el capital de su cuenta (su saldo de caja, 
incluyendo sus B&P y su garantía utilizada (si corresponde)) es menor que el requisito 
de margen en su cuenta, se le pedirá que financie el déficit. La cantidad que usted será 
responsable de pagar será suficiente para garantizar que ha cubierto completamente 
el requisito de margen para todas las posiciones abiertas en su cuenta. 

Puede ver su posición de margen actual (y cualquier déficit) cuando se conecta 
a su cuenta o la puede conocer a través de nuestros distribuidores por teléfono. 
Podemos informarle de que usted es responsable de realizar un es adicional (una 
«llamada de margen»), sin embargo, el hecho de que no realicemos una llamada 
de margen no anula en modo alguno su obligación de supervisar su posición de 
margen y de pagar cualquier déficit. Si no nos paga algún déficit inmediatamente, 
el contrato con el cliente nos otorga importantes derechos en relación con usted 
de los que usted debe ser plenamente consciente. Estos derechos incluyen, entre 
otros, el de cerrar sus posiciones abiertas sin previo aviso. Tenemos estos derechos 
en cuanto usted esté en déficit de margen, ya sea grande o pequeño. 

Los pagos de margen no son un coste per se, pero debe tener en cuenta que no 
pagaremos intereses sobre los pagos de margen (consulte 4.9 más adelante). 

Los pagos de margen se requieren en forma de fondos compensados, a menos 
que hayamos acordado aceptar otros activos como garantía en cumplimiento de 
sus requisitos de margen, los cuales estarán sujetos a un nuevo acuerdo por escrito 
entre usted y nosotros. 

Podemos aceptar pagos de llamada de margen mediante el servicio de comprobante 
de pago, mediante el cual usted puede tener fondos «aún no compensado» 
asignados a su cuenta para cubrir el margen. El procesamiento del comprobante de 
pago es un proceso manual y no un crédito instantáneo, por lo que si está utilizando 
este servicio, su cuenta permanecerá en llamada de margen y sus posiciones correrán 
el riesgo de ser cerradas hasta que el proceso esté completo y nuestro Departamento 
de Crédito acepte que el comprobante proporcionado es suficiente y se refleje en su 
cuenta. Los detalles completos de cómo utilizar el comprobante de pago y las tarifas 
(si las hubiera) están disponibles en nuestro sitio web. 

Tenga en cuenta que el comprobante de pago no está garantizado y que la forma 
más rápida de pagar el margen es mediante tarjeta de crédito o débito.

PRÁCTICAS DE LLAMADA DE MARGEN Y NUESTRO CRITERIO
Las cuentas de los clientes se supervisan mediante un proceso de cierre 
automatizado que resalta las cuentas que entran en llamada de margen. El 
proceso de cierre está diseñado con el objetivo de minimizar las pérdidas de los 
clientes y nos permite ser proactivos, identificar las cuentas en las que el capital de 
la cuenta no cubre el requisito de margen total y tratar de tomar medidas (según 
lo consideremos apropiado) antes de que el mercado se mueva más contra las 
operaciones abiertas. En cualquier caso, el proceso de cierre no garantiza que una 
cuenta no se convierta en capital negativo. El trading de productos apalancados 
conlleva el riesgo de incurrir en pérdidas superiores a los fondos depositados. 

En circunstancias normales, nos esforzaremos por notificarle una llamada de 
margen por correo electrónico automatizado que se genera y se envía a su 
dirección de correo electrónico registrada tan pronto como su cuenta entra en 
llamada de margen. Este correo electrónico sirve como un aviso de que su cuenta 
ha infringido el nivel mínimo requerido de capital y cualquier operación abierta 
corre el riesgo de ser cerrada. Usted es el responsable de supervisar su propia 
cuenta y asegurarse de que se mantenga el capital adecuado en todo momento. 
No tenemos obligación de notificarle al respecto y tomaremos medidas si lo 
consideramos necesario sin previo aviso. Estas notificaciones enviadas por correo 
electrónico son un servicio que se le proporciona con la mejor voluntad. 

No proporcionamos notificación cuando una cuenta se acerca a una llamada de 
margen y usted es responsable de supervisar su cuenta en todo momento. 

Mientras esté en llamada de margen si su capital va por debajo del requisito de 
margen (o depósito), el sistema de cierre automático o la mesa de operaciones 
puede, a su discreción, eliminar las órdenes en ejecución, cerrar parcialmente o 
cerrar algunas o todas las operaciones para reducir el requisito de margen hasta 
que esté totalmente cubierto por el capital de la cuenta. 
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4.1 MARGEN (CONTINUACIÓN)

Se considera que cualquier posición abierta corre el riesgo de ser cerrada tan 
pronto como la cuenta entre en llamada de margen.

Al cerrar operaciones, nuestro proceso de cierre automatizado y la mesa de 
operaciones siguen una política FIFO (primera entrada-primera salida) para 
cerrar operaciones. El método FIFO se basa en la fecha y la hora, por el cual se 
cierran posiciones empezando por la más antigua. Pueden darse excepciones 
dependiendo de las condiciones del mercado y otros factores, incluyendo (entre 
otros) cuentas con múltiples posiciones que se mantienen con o sin órdenes de 
stop, y aquí nos esforzamos por utilizar el siguiente orden para el cierre: 

• Posición sin stops 
• Posiciones con stops no garantizados 
• Posiciones con stops garantizados (cada parte sigue el protocolo FIFO) 
• Posiciones en mercados sin liquidez o en sesiones de trading

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE NUESTRO SERVICIO DE 
GARANTÍA DE TRADING DE ACCIONES
Si usted está sujeto a un contrato de garantía por separado como parte de nuestro 
servicio de trading de acciones, debe tener en cuenta que las garantías solo 
pueden ser utilizadas en su cuenta de CFD para cubrir los requisitos de depósito 
para las posiciones abiertas. La garantía no se puede utilizar para cubrir pérdidas, 
por lo que debe asegurarse de que haya fondos suficientes en su cuenta para 
cubrir dichas pérdidas para evitar que su cuenta entre en llamada de margen. 
Si no deposita fondos adicionales para cubrir la pérdida de una operación de CFD, 
nosotros seguiremos nuestro proceso normal de cierre de margen.

Los detalles del valor de la garantía se pueden encontrar en la información 
contractual en el sitio web. Consulte también el contrato de garantía del cliente 
para obtener información relacionada con nuestro enfoque al utilizar nuestro 
servicio de garantía. 

VALOR TEÓRICO
Todos los CFD tienen un valor teórico subyacente y algunos depósitos y márgenes 
se basan en él. A modo de ejemplo, un CFD de «compra» sobre 10 000 acciones 
de HIJ Limited a 2,85 $ tiene un valor teórico de 28 500 dólares (2,85 $ × 10 000 $). 
Si la tasa de depósito relevante es del 10 %, el depósito requerido sería de 2850 $. 
Un CFD sobre índices con un valor de 25 $ por punto básico y abierto a nuestra 
cotización de 3000 tendría un valor de 75 000 $ (3000 × 25).

4.2  COMISIÓN SOBRE CFD SOBRE ACCIONES 
INDIVIDUALES

Las comisiones se cobran sobre la base de un porcentaje del valor teórico o sobre 
una base de centavos por acción y están sujetas a un cargo mínimo. Quizá se le 
informe de las tasas de comisión y las tasas de financiación que se aplican cuando 
abre su cuenta, y de vez en cuando, a nuestra discreción. En ausencia de dicha 
información, la comisión sobre las acciones individuales se cobrará de acuerdo 
con el esquema estándar, tal y como se describe en la información contractual. 
Encontrará más detalles sobre las tasas de comisión en la información contractual.

4.3 PRIMAS DE RIESGO LIMITADO

Los CFD de riesgo limitado están disponibles en ciertos CFD a nuestra discreción 
añadiendo stops garantizados. Los CFD de riesgo limitado tienen una prima 
de riesgo limitado, que se paga cuando se activa la orden de stop. El margen 
requerido en el punto en que se añade un stop garantizado a una posición incluirá 
esta prima. La prima de riesgo limitado se determinará conforme a lo dispuesto en 
la información contractual o según se le notifique.

4.4  SPREAD SOBRE TRANSACCIONES DE CFD SOBRE 
ÍNDICES, CFD SOBRE OPCIONES DE ÍNDICES,  
CFD SOBRE FOREX

El spread de negociación es la diferencia entre nuestras cotizaciones (el nivel en el 
que usted abre una «compra» o «venta» de un CFD). Los spreads de negociación 
varían según el mercado de que se trate y están sujetos a variación, especialmente 
en condiciones de mercado volátil, y podemos cambiar nuestros spreads de 
negociación en cualquier momento. Se aplican spreads más amplios para los 
índices bursátiles cuando se cotizan fuera del horario normal del mercado. Los 
spreads aplicables se proporcionan en la información contractual. Debido a que 
los spreads de negociación dependen de la actividad en un mercado subyacente, 
el spread de negociación cuando usted cierra un CFD puede ser diferente al 
spread de negociación cuando usted lo abre.

En condiciones extremas, siempre que sea posible, continuaremos cotizando 
precios incluso cuando los mercados subyacentes estén suspendidos. En 
estas circunstancias poco habituales, se pueden cotizar spreads que son 
significativamente más amplios que en condiciones normales de mercado.

4.5 COMISIÓN ADICIONAL SOBRE FX DIRECT

Las comisiones se cobran sobre el spread de mercado cuando se utiliza Forex 
Direct. La comisión que se cobrará se basa en el valor teórico de la operación en 
USD y se calcula como el importe en USD por millón de USD negociado utilizando 
el tipo de cambio al contado. La comisión varía dependiendo de la actividad de 
la cuenta durante el mes anterior y no excederá 60 USD por cada millón de USD 
negociados. Póngase en contacto con nuestros distribuidores para obtener 
más información.

4.6 CAPITAL DE SU CUENTA

El capital de su cuenta fluctuará de acuerdo con el dinero que haya depositado en 
su cuenta, las operaciones realizadas en ella y las posiciones mantenidas. El capital 
de su cuenta se calcula como el saldo de su cuenta, incluyendo los B&P en todas 
las posiciones abiertas; esto se calcula usando el nivel de apertura de su posición 
y nuestra cotización actual.

Por lo tanto, el capital de su cuenta se calcula constantemente en función 
de los movimientos del mercado. Este capital se utiliza para evaluar su capital 
para utilizarlo como requisito de margen frente a las posiciones actuales y para 
satisfacer los requisitos de margen en cualquier posición nueva que desee tomar. 
El saldo se utiliza para determinar si se requiere un margen adicional. Es su 
responsabilidad asegurarse de que su cuenta tenga fondos suficientes en todo 
momento, especialmente durante los períodos de volatilidad. Si el capital de 
su cuenta cae por debajo del requisito de depósito, solo se le permitirá cerrar o 
reducir las posiciones abiertas, o reducir su exposición al mercado en caso de que 
haya una compensación de margen superior al 50 % en las posiciones abiertas, 
hasta que el capital de su cuenta vuelva a ser superior al requisito de margen total 
para todas las posiciones abiertas.

Si alguna de sus posiciones está denominada en una divisa que no sea la divisa 
base de su cuenta, se valorará continuamente al tipo de cambio al contado del 
mercado medio que cotizamos. Su extracto valorará entonces todas sus posiciones 
en su divisa base elegida (consulte también la sección 5.4).

4.7 BENEFICIOS/PÉRDIDAS EN SU CUENTA

Los beneficios obtenidos en sus actividades de trading aumentan el saldo de 
su cuenta. Puede retirar de su cuenta fondos excedentes, previa solicitud. Las 
pérdidas que se producen en su historial de operaciones el saldo de su cuenta 
y, por lo tanto, el margen disponible para abrir nuevas posiciones o mantener 
abiertas las posiciones existentes.

4.8 PAGOS A TERCEROS Y EMPLEADOS

Cualquier pago por parte de IG a terceros y sus empleados debe cumplir la 
normativa de servicios financieros de Australia y las reformas del futuro del 
asesoramiento financiero («FOFA»). En particular, a partir del 1 de julio de 2014, 
cualquier tasa pagada por nosotros a un tercero que:

• sea un licenciatario de AFS, o su representante; y
•  proporcione asesoramiento de productos financieros a clientes minoristas 

(«Terceros autorizados»); o
• sea un empleado,

ya sea en calidad de su agente o de otra manera y que se relacione de 
alguna manera con su trading con nosotros, no debe ser lo que se denomina 
«remuneración en conflicto».

En consecuencia, tal y como se aplican actualmente las reformas de FOFA, 
cualquier pago realizado por nosotros a un tercero autorizado que se relacione de 
alguna manera con su trading con nosotros, debe estar sujeto a su consentimiento 
expreso y continuo. Si esto es relevante para sus circunstancias, le revelaremos 
esta información por separado y le pediremos su consentimiento y acuerdo con las 
demás condiciones de las tasas de servicio al cliente (pago de la agencia). Si tales 
pagos (incluyendo una «tasa de introducción» y, en algunos casos, una «tasa de 
servicios de ejecución») le afectan y tiene preguntas al respecto en cualquier 
momento, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Además, cualquier pago hecho por nosotros a un empleado, que se relacione de 
alguna manera con su trading con nosotros y que sea «remuneración conflictiva» 
según las reformas de FOFA, también debe estar sujeto a su consentimiento 
expreso y continuo. Si esto es relevante para sus circunstancias, le revelaremos 
esta información por separado y le pediremos su consentimiento y su acuerdo 
con condiciones de pago adicionales. Si tales pagos tienen un impacto en usted 
y tiene preguntas al respecto en cualquier momento, no dude en ponerse en 
contacto con nosotros.

De manera más general, no realizaremos ningún pago relacionado con su trading 
con nosotros que sea «remuneración en conflicto» sin su consentimiento. Tenga 
en cuenta, sin embargo, que un importe, que puede calcularse en función de la 
comisión o el spread de los CFD abiertos por usted, puede pagarse a terceros 
que no sean terceros o empleados no autorizados, o cuando dichos pagos no 
se consideren «remuneración en conflicto» (ya que estas cuestiones pueden 
evolucionar y redefinirse en el marco de las reformas de FOFA con el paso del 
tiempo) y, por lo tanto, no se considere que dicha remuneración sea «conflictiva». 
Cualquier cantidad de este tipo será pagada por nosotros y no por usted.

Le proporcionaremos los detalles de dichos pagos previa solicitud por escrito.
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4.9 INTERÉS

No pagamos intereses a los clientes por el dinero que tenemos en una cuenta 
separada o por el dinero que se nos paga como margen. Esto puede ser 
considerado como un coste, ya que usted habrá perdido la oportunidad de 
obtener intereses (o algún otro tipo de retorno) sobre ese dinero en otro lugar.

En el caso de que incurramos en cargos por intereses para retener el dinero del 
cliente en su nombre con instituciones bancarias de terceros, usted acepta que 
podemos cobrarle por retener dicho dinero del cliente en su nombre.

4.10  COSTE DE PRÉSTAMOS - «VENTA» DE CFD 
SOBRE ACCIONES

Si tiene una posición corta en un CFD sobre acciones, incurrirá en un «cargo por 
préstamo» que puede variar. Por lo general, pasaremos la tarifa cobrada por 
nuestro bróker más una comisión de administración del 0,5 %.

El cargo por préstamo se calculará y se contabilizará en su cuenta diariamente. 
Podemos modificar el cargo por préstamo, y la posibilidad de ir en corto, con 
poca antelación.

4.11 COSTES Y MARGEN INICIAL

Se le puede informar de los costes reales de las comisiones, los cargos por tipos 
de interés, las primas de riesgo limitado, los spreads y cualquier otro cargo que se 
le aplique, en el momento en que se abra su cuenta. En este momento, también 
se le pueden notificar los requisitos de margen específicos aplicables a usted y 
también se le pueden confirmar, ya sea verbalmente o en línea, al colocar una 
orden. En ausencia de dicha información, estos costes y requisitos de margen 
se detallan en la información contractual actual. La información contractual se 
actualiza de vez en cuando y está disponible para usted en nuestro sitio web o 
por escrito si la solicita.

4.12 AJUSTES DE INTERESES

En el caso de CFD sobre acciones, índices bursátiles, forex, metales al contado 
y materias primas sin fecha de vencimiento, los ajustes se calculan y contabilizan 
diariamente en su cuenta para reflejar el efecto de los intereses. 

Para obtener más información sobre el momento en que se realizan los ajustes de 
intereses, consulte la sección de información contractual.

Los ajustes de intereses para las acciones se calculan según la fórmula:  
D = n × P × i/360

Los ajustes de intereses para los índices bursátiles se calculan según la fórmula: 
D = n × L × P × i/360

Los ajustes de intereses para los CFD sobre forex (excluyendo Bitcoins), que 
reflejan los tipos de interés relativos de las divisas en cuestión, se calculan de 
acuerdo con la fórmula: D = V × R

Los ajustes de intereses para materias primas sin fecha de vencimiento (excluidos 
los metales al contado) se calculan de acuerdo con la fórmula: D = V × C

En cada caso donde:

  D =  ajuste de intereses diario
  n =  número de acciones o lotes
  P =  acción actual o precio de un índice
  L = tamaño de lote
  i =  tipo de interés aplicable
  V =   valor por pipo
  R =   puntos Tom-Next
  C =   puntos de coste de mantener la posición

El mercado subyacente para Tom-Next es un precio negociable de dos vías con 
spread de mercado. Los precios de Tom-Next se derivan del coste requerido para 
obtener un préstamo a un día de la divisa que se está vendiendo teóricamente 
menos cualquier interés ganado por depositar a un día la divisa que se está 
comprando teóricamente; las fuerzas del mercado y las expectativas también 
pueden influir en esta tasa. IG cobra un cargo de administración además de este 
spread (en el sitio web se encuentran más detalles de los cargos de IG).

El coste de mantener la posición incluye los costes de mercado entre días más un 
coste de administración de IG.

Las fórmulas utilizan un divisor de 360 días para las acciones e índices australianos, 
estadounidenses y europeos, y un divisor de 365 días para las acciones e 
índices de Reino Unido, Singapur y Sudáfrica. El interés respecto a posiciones 
largas se adeuda en su cuenta y el interés respecto a las posiciones cortas se 
puede adeudar o abonar en su cuenta. El tipo de interés aplicable depende 
generalmente de la divisa en la que esté operando, a menos que se indique lo 
contrario en la información contractual.

En el caso de los CFD sobre forex, los intereses de las posiciones largas o cortas 
pueden adeudarse o abonarse en su cuenta dependiendo del Tom-Next de un día 
para otro. 

Las posiciones en criptodivisas pagan la financiación a una tasa anualizada. 
Los detalles están disponibles en la sección de información contractual en nuestro 
sitio web.

Revisamos de manera frecuente nuestros costes de financiación nocturna, 
y mantenemos actualizados nuestra página web y la información contractual 
con las últimas tasas.

4.13  DATOS ATRASADOS Y PRECIOS DERIVADOS  
DE LAS TASAS DE CAMBIO

Podrá operar CFD sobre acciones electrónicamente a través de nuestras 
plataformas utilizando cotizaciones proporcionadas por la bolsa de valores 
correspondiente. Puede suscribirse para obtener los datos del mercado en 
tiempo real por los que cobramos una cuota mensual, que varía en función 
de la clasificación de su cuenta y el mercado en cuestión. Visite la sección de 
suministro de datos cuando inicie sesión en la plataforma web para conocer los 
costes. Tenga en cuenta que le cobraremos la cuota mensual hasta que se dé 
de baja, sin embargo, nos reservamos el derecho de eliminar su acceso a los 
precios de mercado si no tiene fondos suficientes en su cuenta para cubrir los 
cargos de suministro de datos. Alternativamente, podemos ofrecer un servicio de 
«datos atrasados» para algunos mercados que le proporciona un flujo de precios 
atrasados sin cargo alguno. El servicio de datos retrasados proporciona una 
cotización en tiempo real si se solicita.

Para las acciones de EE. UU., Reino Unido, Europa y Australia, podemos 
ofrecer «precios derivados», de forma gratuita, en lugar de ofrecer precios 
retrasados gratuitos. Los precios derivados cambian en tiempo real. IG los crea 
ajustando el suministro de precios en tiempo real de la bolsa de una manera que 
hace que no se pueda aplicar ingeniería inversa al precio (como exige el mercado 
financiero). Los precios derivados pueden proceder de uno o más mercados. 

Es importante tener en cuenta que esto no afecta a la ejecución de sus órdenes. 
La ejecución es siempre contra el precio del mercado subyacente, el cambio es 
solo al precio que se muestra en su plataforma, por lo que puede incluso obtener 
un mejor precio que el precio que seleccione. Esto incluye stops y límites que solo 
se activan por los precios de mercado en tiempo real.

Las ganancias y pérdidas mostradas de todas sus posiciones abiertas serán contra 
los precios derivados. Sin embargo, debido a que basamos la ejecución en el 
precio de mercado más beneficioso, cualquier ganancia o pérdida realizada puede 
ser marginalmente mejor que la que se muestra en la plataforma. El margen y los 
beneficios y pérdidas a efectos de las llamadas de margen seguirán calculándose 
sobre la base de precios en tiempo real no derivados.

Puede seguir optando por ver un suministro de datos sin procesar en tiempo real 
si desea pagar cuotas de redistribución de datos.

4.14  TARIFAS POR GRÁFICOS EN TIEMPO REAL 
PROREALTIME

Para los clientes que se suscriban, las tarifas aplicables por los gráficos se pueden 
cargar en su cuenta de acuerdo con los términos establecidos en la sección 
ProRealTime Chart de la plataforma basada en la web. Esta tarifa se puede cobrar 
si se le clasifica como un usuario activo. Puede ponerse en contacto con nosotros 
para conocer las condiciones de usuario activo.

Nos reservamos el derecho de eliminar su acceso a los gráficos a nuestra discreción, 
por ejemplo, si no tiene fondos suficientes en su cuenta para cubrir las tarifas de los 
gráficos, y/o si su cuenta puede quedar con un saldo deudor como resultado del 
cobro de las tarifas de los gráficos en curso.

4.15 OTRAS TARIFAS

En la siguiente tabla se incluyen otros servicios que pueden requerir el pago 
de una cuota. Consulte nuestra página web para obtener más detalles y costes 
aplicables.

Pago con tarjeta de crédito débito MasterCard australiana

   Visa de débito australiana

   Tarjeta de crédito australiana

    Tarjeta de crédito o débito NZ$, HK$, US$ y 
Euro

Pago de liquidación bruta  
en tiempo real (RGTS) Clientes de Nueva Zelanda

Retiro de la liquidación bruta  
en tiempo real (RGTS) Todos

Transferencia telegráfica (TT) Todos 

Tarifa por inactividad  Cuentas que han estado inactivas durante 
2 años o más y que aún mantienen fondos

Efectivo en tránsito (CIT) Puede aplicarse para algunos pagos
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4.16 ACCIONES CORPORATIVAS

Se aplica un ajuste de dividendos después de que una acción (o un porcentaje en 
el caso de los índices bursátiles) termine el trading con dividendos en el mercado 
subyacente. En el caso de las posiciones largas, el ajuste de dividendos se abona 
en su cuenta; en el caso de las posiciones cortas, se carga en su cuenta. El ajuste 
de dividendos para las acciones (australianas o de otro tipo) varía dependiendo 
de las disposiciones fiscales locales, que pueden variar de vez en cuando. Si un 
instrumento pasa a estar sujeto a un posible ajuste como resultado de cualquier 
evento corporativo o comparable, determinaremos el ajuste apropiado para sus 
posiciones de CFD como resultado de dicho evento. Esto puede incluir, entre 
otros, dividendos especiales, emisiones de acciones gratuitas, emisiones de 
derechos o pagarés, divisiones de acciones o consolidaciones.

4.17 TRADING SIN SWAP

Las cuentas sin swap de IG le permiten operar en una serie de contratos de futuros 
semanales, mensuales y trimestrales. Puede ver el vencimiento de los contratos 
de futuros en la sección de información del producto de la plataforma. Esta 
información puede variar en función de los festivos locales e internacionales. Todos 
los costes de nuestra cuenta de trading sin swap se basan en nuestros spreads 
competitivos y no tienen costes de financiación nocturna ni intereses. Los spreads 
varían en función del mercado en el que opere. Puede ver los costes de estos 
mercados y productos en las páginas de Información de producto.
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5. RIESGOS SIGNIFICATIVOS ASOCIADOS CON LOS CFD

5.1  LOS RIESGOS DE REALIZAR TRADING  
CON NOSOTROS 

Antes de solicitar el inicio del trading con nosotros, debe considerar 
cuidadosamente si el uso de los CFD es apropiado para usted a la luz de sus 
circunstancias y posición financiera. Debe tener en cuenta que las operaciones 
con margen son una estrategia de inversión con apalancamiento de alto riesgo y 
que no la consideramos adecuada para muchos miembros del público. Usted no 
debe negociar con CFD a menos que entienda la naturaleza del contrato que está 
celebrando y el alcance de su exposición al riesgo de ese contrato. 

•  Los CFD implican diferentes niveles de exposición al riesgo y, al decidir si operar 
con dichos instrumentos, debe tener en cuenta los siguientes puntos.

•  El trading de CFD conlleva un alto grado de riesgo. El «apalancamiento» 
implicado en el trading de CFD significa que un pequeño pago de márgenes 
inicial puede potencialmente conducir a grandes pérdidas. La naturaleza del 
apalancamiento de los CFD también significa que el trading de CFD puede 
conllevar mayores riesgos que el trading convencional de acciones, donde 
generalmente no hay apalancamiento. 

•  Un movimiento del mercado relativamente pequeño puede llevar a un 
movimiento proporcionalmente mucho mayor en el valor de su inversión, y esto 
puede ir en su contra y a su favor.

•  La mayoría de los CFD son derivados fuera de bolsa. Se puede considerar que 
esto supone un riesgo mayor que un derivado en bolsa, ya que no existe un 
mercado financiero en el que cerrar una posición abierta; usted solo puede abrir 
y cerrar sus posiciones con nosotros.

•  Los mercados extranjeros implicarán diferentes riesgos para los mercados 
australianos. El potencial de ganancias o pérdidas de los CFD relacionados con 
un mercado extranjero o denominados en divisa extranjera se verá afectado por 
las fluctuaciones de los tipos de cambio. Es posible incurrir en pérdidas si los 
tipos de cambio cambian en su detrimento, incluso si el precio del instrumento 
al que se refiere el CFD se mantiene sin cambios.

•  Los CFD son operaciones de pasivo contingente con margen y que requieren 
que usted realice una serie de pagos con respecto al precio de compra, en lugar 
de pagar el precio total de compra de forma inmediata, y que solo pueden 
liquidarse en efectivo.

•  Usted puede sufrir una pérdida total del margen que deposite con nosotros 
para establecer o mantener una posición. Si el mercado se mueve en su contra, 
es posible que se le pida que pague un margen adicional sustancial con poca 
antelación. Si no lo hace dentro del tiempo requerido, su posición puede ser 
liquidada con pérdidas y usted será responsable de cualquier déficit resultante. 
Se considerará que usted ha recibido una notificación solicitando el pago de 
dichos fondos, incluso si no se encuentra en su casa o no recibe los mensajes 
que dejamos para usted, si las notificaciones se entregan en sus puntos de 
contacto designados. 

•   Incluso si un CFD no tiene margen, puede conllevar la obligación de hacer 
pagos adicionales en ciertas circunstancias por encima de cualquier cantidad 
pagada cuando usted suscribió el contrato. 

•  Ciertas condiciones de trading pueden dificultar o imposibilitar la liquidación de 
una posición. Esto puede ocurrir, por ejemplo, en momentos de movimientos 
rápidos de precios si el precio sube o baja en una sesión de trading hasta el 
punto de que se suspenda o restrinja el mercado subyacente. 

•  Un CFD de riesgo limitado limita el alcance de su responsabilidad, pero usted 
puede sufrir la pérdida en un tiempo relativamente corto. Colocar una orden 
de stop no garantizado no necesariamente limitará sus pérdidas a las cantidades 
previstas, ya que las condiciones del mercado pueden hacer imposible la 
ejecución de dicha orden si el mercado subyacente se mueve directamente 
a través del precio estipulado.

•  No le proporcionaremos asesoramiento personal sobre productos financieros 
relacionados con CFD y no le haremos recomendaciones de ningún tipo sobre 
CFD. El único consejo que le daremos será sobre el modo en que funcionan } 
los CFD.

•  No existe una cámara de compensación de CFD, y el desempeño de un CFD 
por parte de IG MARKETS LIMITED no está «garantizado» por un mercado 
financiero o cámara de compensación. 

•  Nuestra insolvencia o incumplimiento puede ocasionar que sus posiciones se 
liquiden o se cierren sin su consentimiento. Como todos los depósitos realizados 
con nosotros se mantienen en fideicomiso para usted en una cuenta fiduciaria 
regulada, en tales circunstancias esos depósitos atraerían todas las protecciones 
legales que se ofrecen para el dinero en fideicomiso. Los beneficios netos 
corrientes no realizados también los mantenemos en fideicomiso (excediendo 
nuestros requisitos normativos) y normalmente estarían protegidos de manera 
similar para su beneficio como beneficiario activo, a menos que un tribunal 
decidiera no mantener los beneficios netos no realizados en fideicomiso, en 
cuyo caso usted se clasificaría como un acreedor no garantizado nuestro en 
relación con dichos beneficios netos no realizados. 

•  Aunque al tratar con nosotros no estará tratando con valores, debe tener en 
cuenta que aún puede estar sujeto a la Ley de sociedades anónimas de 2001 
y, en particular, a las disposiciones sobre manipulación del mercado y uso de 
información privilegiada de la ley. 

•   Las obligaciones hacia usted según el contrato con el cliente y los CFD son 
obligaciones no garantizadas, lo que significa que usted es un acreedor no 
garantizado nuestro.

5.2  LOS MERCADOS DE DERIVADOS SON 
ESPECULATIVOS Y VOLÁTILES

Los mercados de derivados pueden ser muy volátiles. Los precios de los CFD 
y de los valores, divisas, materias primas, instrumentos financieros o índices 
subyacentes pueden fluctuar rápidamente y en amplios rangos y, como 
consecuencia de eventos imprevistos o cambios en las condiciones, ninguno de los 
cuales puede ser controlado por usted. Los precios de los CFD estarán influidos 
por eventos impredecibles incluyendo, entre otros, cambios en las relaciones de 
oferta y demanda, programas y políticas gubernamentales, agrícolas, comerciales 
y mercantiles, eventos políticos y económicos nacionales e internacionales y las 
características psicológicas predominantes en el mercado relevante. 

5.3  SU DINERO SE DEPOSITA EN UNA CUENTA 
FIDUCIARIA SEPARADA

Cualquier dinero que usted deposite con nosotros, incluyendo sus beneficios, se 
mantendrá separado de nuestro dinero, en una cuenta fiduciaria, y se mantendrá 
y tratará de acuerdo con la legislación vigente y el contrato con el cliente. Según 
lo permitido por la legislación vigente, su dinero puede mezclarse en una o más 
cuentas de fideicomiso con el dinero de nuestros otros clientes, que también se 
mantiene en fideicomiso. Podemos invertir el dinero que tenemos en fideicomiso 
en inversiones en depósito a plazo, de acuerdo con el término «dinero del cliente» 
contenido en el contrato con el cliente. No seremos responsables de la solvencia 
ni de ningún acto u omisión de ningún banco que tenga las cuentas fiduciarias.

No utilizamos el dinero del cliente con el fin de cumplir las obligaciones contraídas 
por nosotros al ofrecer cobertura con otras contrapartes. Cualquier obligación en 
la que incurramos en relación con dichas operaciones la financiaremos nosotros 
con nuestro propio dinero. Además, el dinero del cliente no se utiliza para 
satisfacer las obligaciones de trading de otros clientes.

Las retiradas de dinero del cliente solo se realizarán para usted (o un tercero que 
cumpla con las regulaciones) bajo su indicación, a su cuenta bancaria, o a nosotros 
donde sea debido y pagadero o donde sea un exceso en la cuenta fiduciaria de 
dinero del cliente.

En la práctica, esto significa que su dinero se retiene en fideicomiso y nosotros 
no lo utilizamos, y solo se retira para pagárselo a usted a su petición o bajo su 
indicación, o a nosotros cuando sea debido y pagadero.

A modo de ejemplo, el dinero del cliente se calcula para cada cliente como:

Su dinero en efectivo libre significa dinero que actualmente no está siendo 
utilizado por usted para ningún propósito

más

Margen pagado por usted en posiciones abiertas, porque este dinero 
forma parte de su balance de capital, porque la compañía está obligada 

a devolvérselo cuando usted cierra su posición

más

Sus ganancias operativas 

menos

Sus pérdidas operativas

menos

Cualquier cantidad adeudada por usted que se deba y sea pagadera 
a la compañía

siempre que, si el cálculo anterior da como resultado un número negativo, se debe 
utilizar cero en el cálculo de las necesidades de dinero del cliente.

5.4 RIESGO CAMBIARIO

Usted puede mantener saldos en divisas distintas del dólar australiano en su 
cuenta y, cuando lo solicite y/o sea necesario para su trading, las conversiones 
entre divisas se realizarán a un tipo de cambio no superior al 0,5 % menos 
favorable para usted que el tipo interbancario al contado del mercado medio 
vigente en el momento de la conversión. 

Una ganancia o pérdida cristalizada que se realice en una divisa distinta a la divisa 
base de su cuenta se convertirá al cierre, a menos que usted solicite lo contrario. 
Hay disponibles diferentes opciones de frecuencia al abrir una cuenta y usted las 
puede modificar usando la función de autoservicio en nuestro Servicio Electrónico 
de Trading o a petición nuestra.
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5.4 RIESGO CAMBIARIO (CONTINUACIÓN)

Por ejemplo, si usted abre un CFD sobre el movimiento en el precio de las 
acciones de IBM, el precio será en dólares estadounidenses. El requisito de 
depósito para el CFD se calculará en dólares estadounidenses y se le pedirá que 
mantenga el equivalente en AUD como margen (suponiendo que su cuenta esté 
denominada en AUD). Cualquier variación en el tipo de cambio AUD/USD o en 
el cálculo del depósito de CFD subyacente puede alterar la cantidad de dólares 
australianos necesaria para mantener el requisito de margen. Cualquier ganancia o 
pérdida cristalizada en el CFD se calculará y publicará en dólares estadounidenses. 
La conversión de esta ganancia o pérdida a AUD está sujeta a sus preferencias.

Puede optar por mantener su cuenta en dólares australianos, dólares 
estadounidenses o libras esterlinas.

5.5  RIESGO DE CONTRAPARTE – RIESGO DE  
CRÉDITO Y COBERTURA

El riesgo de crédito es el riesgo de que nuestra contraparte no cumpla con sus 
obligaciones, lo que da como resultado pérdidas financieras. Nuestra gestión 
del riesgo de crédito tiene por objeto proteger a la compañía y a los clientes 
de cualquier cambio brusco en la liquidez, la calidad crediticia o la solvencia 
de nuestros bancos o brókeres.

Principalmente asumimos riesgos de mercado para facilitar la ejecución 
instantánea de las operaciones de los clientes, por lo que los límites de riesgo 
de mercado son generalmente muy conservadores. Nuestro modelo de ingresos 
se basa en flujos, por lo que los flujos de ingresos se derivan de la captura de 
comisiones, finanzas y spreads en las operaciones de trading de los clientes, 
y no de la asunción de riesgos de mercado.

Los bancos y brókeres utilizados para la cobertura se seleccionan sobre la base de 
una evaluación de riesgos que utiliza criterios establecidos, y las contrapartes más 
significativas deben tener una calificación de grado de inversión de S&P (o ser una 
filial de una entidad que posea dicha calificación). 

Nuestras contrapartes actuales de los brókeres se enumeran en documentos de 
divulgación pública, tales como la política de riesgo de crédito de contraparte y la 
divulgación del tercer pilar de IG Group.

Estas políticas se pueden encontrar en IG.com/esp y en www.iggroup.com

5.6  RIESGO DE CONTRAPARTE – RECURSOS 
FINANCIEROS

Nuestra política de requisitos financieros detalla los requisitos financieros 
específicos de nuestra licencia de servicios financieros de Australia (AFSL) y otras 
obligaciones financieras normativas, los procedimientos que tenemos establecidos 
y la supervisión que realizamos para cumplir con esas obligaciones. 

Además, la política describe nuestro marco de gobierno corporativo y el marco 
de gestión del riesgo en lo tocante a nuestras obligaciones de requerimientos 
financieros y divulgaciones, así como las pruebas de estrés, que consideran el 
efecto de varios escenarios sobre la liquidez y el riesgo de crédito de una caída 
severa del mercado.

En la práctica, las necesidades de recursos financieros se supervisan y comunican 
internamente a diario y se presentan informes oficiales mensuales. Se llevará a 
cabo una supervisión en mayor profundidad del cumplimiento trimestralmente, 
y de vez en cuando se realizará una auditoría interna o externa.

En caso de incumplimiento de una obligación de recursos financieros, se adoptará 
un proceso de escalamiento interno además de las obligaciones de informe de 
infracción normativa.

Puede encontrar más información sobre los resultados financieros de IG Markets 
en nuestros extractos financieros anuales, que se publican en IG.com/au, o 
gratuitamente si los solicita. Puede encontrar información sobre los resultados 
financieros de IG Group en www.iggroup.com

5.7 CONSEJO

No le daremos ningún consejo personal sobre productos financieros. Cualquier 
consejo general sobre productos financieros que podamos darle se habrá 
preparado sin tener en cuenta sus objetivos personales, su situación financiera 
o sus necesidades. En consecuencia, usted deberá considerar cuidadosamente 
el trading que realiza con nosotros y la conveniencia de asesoramiento general, 
teniendo en cuenta sus objetivos personales, situación financiera y necesidades, 
y deberá buscar asesoramiento financiero y jurídico antes de abrir una cuenta y 
operar con nosotros. 

Nada de lo contenido en esta PDS debe interpretarse como una recomendación 
para operar con CFD o con cualquier acción, valor, índice, materia prima o divisa 
en particular por medio de CFD, y cualquier referencia a una acción, valor, índice, 
materia prima o divisa en particular es solo a título ilustrativo. 

El contrato con el cliente contiene una disposición por la cual usted acepta que 
suscribirá todos los CFD a su propio criterio, y que no seremos responsables de 
ninguna pérdida, coste, gasto o daño sufrido por usted que surja de cualquier 
inexactitud o error en cualquier dato que le proporcionemos en ausencia de fraude, 
incumplimiento deliberado o negligencia grave, o según lo exija la legislación. 

5.8 IMPUESTOS

Nuestros conocimientos sobre el tratamiento fiscal de los CFD se expone en la 
sección 8. Existe el riesgo de que nuestros conocimientos sean incorrectos y de 
que el tratamiento fiscal de estos productos pueda cambiar. En el caso de que 
estemos obligados a pagar cualquier impuesto con respecto a su responsabilidad 
personal por los CFD suscritos con nosotros, el contrato con el cliente contiene 
una indemnización que nos permitiría recuperar dichos pagos de usted.

5.9 RECONOCIMIENTOS

Al firmar el formulario de solicitud, usted reconoce que: 

•  ha considerado sus objetivos, situación financiera y necesidades; y

•  los riesgos de pérdida que acompañan a las perspectivas de ganancias 
asociadas con la negociación de CFD y se ha formado la opinión de que la 
negociación de CFD es adecuada para sus fines; 

•  nosotros le aconsejamos que obtuviera asesoramiento fiscal y financiero 
independiente en relación con esta PDS, incluyendo el contrato con el cliente; 

• ha recibido y considerado esta PDS, incluyendo contrato con el cliente. 

5.10 EVENTOS CORPORATIVOS

No pretendemos obtener beneficios de nuestros clientes a partir del resultado 
de eventos corporativos, como derechos de suscripción, adquisiciones, fusiones, 
distribuciones de acciones o consolidaciones y ofertas abiertas. Nuestro objetivo 
es reflejar el tratamiento que recibimos, o que recibiríamos si cubriéramos nuestra 
exposición hacia usted en el mercado subyacente. Sin embargo: 

•  el tratamiento que recibe puede ser menos ventajoso que si fuera el propietario 
del instrumento subyacente; 

•   quizá tengamos que pedirle que tome una decisión sobre un evento corporativo 
antes que si fuera el propietario del instrumento subyacente; 

•  las opciones que ponemos a su disposición podrían ser más restringidas 
y menos ventajosas para usted que si fuera el propietario del instrumento 
subyacente; y

•  si tiene un stop vinculado a su posición abierta de CFD sobre acciones, el 
tratamiento que recibirá de nosotros siempre tendrá como objetivo, en la 
medida de lo posible, preservar el equivalente económico de los derechos y 
obligaciones vinculados a su contrato con nosotros inmediatamente antes de 
que tenga lugar el evento corporativo; 

•  si usted tiene una orden GTC adjunta a una posición de CFD sobre acciones 
y luego se produce una operación corporativa, podemos cancelar su orden. 
Cuando ignoramos o cancelamos una orden, IG no volverá a introducir la orden. 
Es su responsabilidad asegurarse de que todas esas órdenes se cancelen e 
introduzcan de nuevo si es necesario.

5.11 RIESGO DE LAS CRIPTODIVISAS

Los CFD son productos de inversión de alto riesgo, volátiles, que crean la 
oportunidad de obtener altos rendimientos financieros o pérdidas. Las criptodivisas 
son también sistemas de alto riesgo y su valor fluctúa significativamente. Las 
criptodivisas están sujetas no solo a los riesgos de mercado de la oferta y la 
demanda, sino también a riesgos tecnológicos. Si decide invertir en el activo de 
alto riesgo de las criptodivisas a través de un producto financiero de alto riesgo 
como los CFD, lo hace a sabiendas de que está expuesto al riesgo de pérdida.

Las criptodivisas son monedas digitales. Basamos los precios de nuestros contratos 
de criptodivisas en los precios del mercado subyacente, que conseguimos a través 
de las bolsas y los creadores de mercado con los que trabajamos.

Cuando usted opera con CFD en criptodivisas (incluyendo cruces de criptodivisas 
como Ether/Bitcoin), debe ser consciente del riesgo de que ocurra una bifurcación 
dura. Una bifurcación dura es que una sola criptodivisa se divide en dos y 
ocurre cuando se cambia el código existente de una criptodivisa, lo que da 
como resultado una versión antigua y una nueva. IG se reserva el derecho de 
determinar qué blockchain (libro mayor de operaciones de criptodivisas) y unidad 
de criptodivisa tiene el consenso mayoritario y utilizar esto como base para los 
contratos de criptodivisas. Si la bifurcación dura da como resultado una segunda 
criptodivisa fiable y se convierte en una divisa negociable en las bolsas a las que 
tenemos acceso, quizá creemos, a nuestra discreción, una posición equivalente o 
un ajuste de efectivo en las cuentas de los clientes para reflejar su valor.

Cuando se da una bifurcación dura, la volatilidad de los precios puede ser 
considerable a causa de dicho evento, y podemos suspender las operaciones 
completamente si no obtenemos precios seguros del mercado subyacente.

Procuraremos notificarle las potenciales bifurcaciones; sin embargo, es 
responsabilidad suya estar al tanto de las bifurcaciones que puedan tener lugar.

Podemos imponer un límite en la cantidad total de exposición a criptodivisa que 
cada cliente está autorizado a mantener. Esta información está disponible en 
nuestro sitio web o en nuestro servicio de Atención al Cliente previa solicitud. 
Todos los clientes que tengan un tamaño teórico superior a este límite corren 
el riesgo de ver reducidas sus posiciones en criptodivisas.
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6. OTROS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LOS CFD

6.1 SOLICITUD PARA ABRIR UNA CUENTA 

El trading de CFD es una estrategia de inversión apalancada de alto riesgo y 
no la consideramos adecuada para todos. Se puede exigir a los inversores que 
solicitan una cuenta de trading de CFD que satisfagan un conjunto de criterios de 
evaluación estipulados en nuestra política de calificación del cliente. La evaluación 
puede llevarse a cabo como parte del proceso de apertura de la cuenta cuando 
se solicita una cuenta, y se determinará de conformidad con nuestra política de 
calificación del cliente. La evaluación puede realizarse en línea o por teléfono 
dependiendo del canal de solicitud, tipo y otros factores relevantes.

Si es aplicable, se puede abrir una cuenta de trading de CFD para los solicitantes 
que aprueben la evaluación, sin embargo, no se abrirá una cuenta para los 
solicitantes que no aprueben la evaluación; a todos se les notificará debidamente 
el resultado. Además, a aquellos solicitantes que no aprueben la evaluación se 
les puede ofrecer formación para ayudarles a entender nuestra cuenta de trading 
de CFD. Los solicitantes que inicialmente no aprueben la evaluación pueden ser 
reevaluados parcial o totalmente, o pueden volver a solicitar una cuenta y hacer 
de nuevo la evaluación.

Antes de comenzar a trabajar con nosotros, debe completar una solicitud, ya sea 
en línea o en papel, que nosotros deberemos aprobar. Antes de completar la 
solicitud, debe leer esta PDS, incluyendo el contrato con el cliente. La solicitud 
requiere que usted revele información personal. Debe consultar el contrato con el 
cliente y el aviso de privacidad en nuestro sitio web que explica cómo recopilamos 
información personal y mantenemos, usamos y divulgamos esa información entre 
nuestras compañías asociadas o terceros, así como los asuntos de privacidad 
específicos de su uso de nuestro sitio web.

Usted garantiza que la información (incluida la información financiera sobre usted) 
que nos proporciona en su formulario de solicitud (y en cualquier momento 
posterior) es verdadera y precisa en todos los aspectos. Usted reconoce que 
dependeremos de la información que nos proporcione para tomar una decisión 
sobre usted como cliente potencial.

Solo haremos negocios con usted si, a nuestro juicio, usted está cualificado para 
una cuenta según lo establecido por nuestra política de calificación del cliente. 
Si, a nuestro exclusivo juicio, consideramos que usted cumple los requisitos, no 
seremos responsables de ninguna manera ante usted ni anularemos, modificaremos 
ni variaremos las operaciones entre usted y nosotros si se demuestra que dicha 
experiencia, conocimiento y comprensión eran insuficientes o que nos equivocamos 
al emitir nuestro juicio.

Bajo los términos de la legislación vigente, usted será clasificado como un cliente 
minorista a menos que sus operaciones de CFD sean por un valor que lo sitúe 
dentro de la categoría de cliente mayorista. La legislación aplicable también 
contempla que ciertos clientes que satisfagan determinados criterios puedan 
ser clasificados como clientes mayoristas (independientemente del valor de sus 
operaciones con CFD) solicitándonos que los clasifiquemos como tales.

Si descarga y firma una solicitud electrónica de nuestro sitio web, debe tener en 
cuenta que nosotros consideraremos que ha reconocido que ha descargado y 
leído las versiones electrónicas de esta PDS y el contrato con el cliente o que ha 
recibido personalmente y ha leído las copias impresas de dichos documentos.

La distribución de esta PDS puede estar restringida en ciertas jurisdicciones fuera 
de Australia. Las personas en posesión de esta PDS están obligadas a informarse y 
a respetar dichas restricciones. Esta PDS no constituye una oferta o solicitud para 
nadie en ninguna jurisdicción en la que dicha oferta no esté autorizada o para 
ninguna persona para la que sea ilegal hacer tal oferta o solicitud.

TIPOS DE CUENTAS
Ofrecemos tres tipos de cuentas: Riesgo limitado, Inversor y Selección. Cada tipo 
de cuenta tiene diferentes características (por ejemplo, diferentes procedimientos 
de determinación de márgenes, diferentes tasas de margen, diferentes límites de 
trading y diferentes herramientas de protección contra el riesgo). Dependiendo de 
sus conocimientos y experiencia y del tipo de operaciones que, en general, realiza 
con nosotros, algunos de estos tipos de cuenta podrían no estar a su disposición. 
Nos reservamos el derecho de cambiar su cuenta por un tipo de cuenta diferente 
si, utilizando un criterio razonable, determinamos que un tipo de cuenta diferente 
es más adecuado para usted, más adecuado en las circunstancias de mercado 
o si nuestra tolerancia al riesgo cambia en relación con que se ofrezca ese tipo 
de cuenta. También nos reservamos el derecho a cambiar las características y los 
requisitos de nuestras cuentas en cualquier momento y le daremos aviso previo de 
tales cambios en nuestro sitio web, por correo electrónico o en uno de nuestros 
servicios electrónicos de inversión.

La cuenta de riesgo limitado solo permite posiciones de CFD de riesgo limitado.

Asumiendo una cuenta en dólares, todas las posiciones requieren el equivalente 
de un margen USD igual a la pérdida potencial máxima en la posición, incluyendo 
la prima de riesgo limitado (consulte la sección 3.10). Este tipo de cuenta sigue 
estando sujeto al riesgo de cambio (consulte la sección 5.4).

Si usted tiene una cuenta Inversor, debe colocar un margen con nosotros para 
cada CFD. Si su posición se mueve en su contra o si su requerimiento de margen 
aumenta, se le pedirá que proporcione un margen adicional para que el saldo de 
su cuenta vuelva a subir al nivel de margen requerido de manera inmediata. 

Si usted tiene una cuenta Selección, también debe colocar margen con nosotros 
para cada CFD. Si su posición se mueve en su contra, podemos ponernos en 
contacto con usted para proporcionarle un margen adicional a fin de que el saldo 
de su cuenta vuelva a subir al nivel de margen requerido.

6.2 DECLARACIONES

Los CFD que ofrecemos para suscribir se ofrecen únicamente sobre la base de la 
información y representaciones contenidas en esta PDS, incluyendo el contrato 
con el cliente, y ninguna otra información o representación está autorizada y usted 
no debe confiar en dicha información o declaración.

6.3 DOCUMENTACIÓN DEL TRADING DE MARGEN

Los CFD que usted suscriba con nosotros se tratarán de acuerdo con esta PDS. 
Además, podemos proporcionarle más documentación, como por ejemplo un 
folleto. En caso de conflicto entre el contenido de esta PDS y el contenido de la 
documentación adicional, prevalecerá la PDS.

6.4 TRADING COMO MANDANTE

Suscribiremos todos los CFD con usted como mandante, no como agente. Le 
trataremos como nuestro cliente a todos los efectos y usted será directamente 
responsable del cumplimiento de sus obligaciones bajo cada CFD. 

6.5 TAMAÑOS MÍNIMOS DE OPERACIÓN

Los tamaños mínimos de operación para algunos CFD se establecen en la 
información contractual. Estos pueden ser variados y usted debe revisar la 
información contractual actual para tener datos actualizados.

6.6 LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DEL TRADING

Nos reservamos el derecho de imponer restricciones de trading en las cuentas de 
los clientes, con o sin previo aviso. Esto incluye, entre otros, el tamaño máximo y la 
frecuencia de operación. El tamaño máximo y la frecuencia de operación también 
pueden variar según el mercado y el tiempo.

6.7 CONFIRMACIONES Y DECLARACIONES

Los CFD abiertos o cerrados por teléfono se confirmarán durante su conversación 
con nuestro distribuidor. Los CFD abiertos o cerrados a través de Internet se 
confirmarán en pantalla. Le proporcionaremos información sobre sus CFD 
mediante un extracto. Los extractos se publicarán en nuestra plataforma de 
operaciones en línea (y se enviarán por correo electrónico o se publicarán si así 
se solicita). Si opta por recibir sus extractos por correo postal nos reservamos el 
derecho a aplicar un cargo administrativo. Las confirmaciones proporcionarán los 
detalles de cualquier CFD que usted abra o cierre con nosotros. Sus extractos 
incluirán un resumen de la situación financiera de su cuenta y detalles de todas 
las operaciones en su cuenta durante el período del estado de cuenta. Hacemos 
todo lo posible para asegurarnos de que todos los detalles sean correctos. 
Sin embargo, es muy importante que lea sus declaraciones y se ponga en 
contacto con nosotros si no está de acuerdo con el contenido o si no recibe 
sus declaraciones.

Usted debe conocer el saldo de su cuenta, sus requisitos de margen para 
las posiciones abiertas y si se está acercando a su nivel de llamada de margen. 
Su estado de cuenta también mostrará si su cuenta tiene algún exceso de 
fondos disponibles.

Cuando le enviemos una confirmación o una declaración, deberá revisarla y 
avisarnos de cualquier error o inexactitud dentro de los siguientes plazos o se 
considerará que los ha aceptado, y serán vinculantes para usted: 

•  si recibe sus confirmaciones y extractos por correo electrónico, en un plazo de 
1 día; o

•  a la recepción de su confirmación o extracto o a más tardar 2 días laborables 
después de la fecha en que se le envió su confirmación o extracto por correo 
electrónico; o

• si recibe su confirmación y declaraciones por correo postal, en el plazo de 1 día; o

•  a la recepción de su confirmación o extracto o 5 días laborables después de la 
fecha en la cual usted debería haber recibido su confirmación o extracto. 

Cualquier duda sobre sus confirmaciones y declaraciones deberá dirigirse a 
nuestro Departamento de Atención al Cliente. El hecho de no informar de un 
error o inexactitud no anulará su derecho a presentar una queja de acuerdo con 
nuestros procedimientos de resolución de disputas (consulte la sección 6), pero 
nos reservamos el derecho a basarnos en los términos del contrato con el cliente.



Página 17 de 23

IG Markets Limited está constituida en Inglaterra. ABN 84 099 019 851.  
Licencia de servicios financieros de Australia n.º 220440.

IG Markets Limited, Declaración de divulgación de productos,  
Contratos por diferencia emitidos por IG Markets Limited, 3 de junio 2019

6.8 REALIZACIÓN DE PAGOS A NOSOTROS

Usted puede depositar fondos, como garantía inicial y continua, a través de 
BPay®, transferencia electrónica o telegráfica, PayPal (sólo disponible para algunos 
países), con tarjeta de crédito o débito, u otros métodos de financiación que 
podamos poner a su disposición. A menos que nosotros hayamos acordado lo 
contrario, los pagos se realizarán en dólares australianos. Todos los fondos deben 
ser compensados en nuestra cuenta bancaria antes de poder contabilizarlos en el 
saldo de su cuenta. Las tarjetas de crédito se pueden considerar como activos no 
monetarios. Tenga en cuenta que el uso de una tarjeta de crédito para depositar 
fondos en su cuenta puede plantear el riesgo de un doble apalancamiento debido 
al efecto combinado de utilizar una línea de crédito para depositar fondos en 
una cuenta de trading con apalancamiento. Podemos aceptar otros activos como 
garantía en cumplimiento de sus requisitos de margen inicial, pero, si aceptamos 
hacerlo, la tenencia de estos activos estará sujeta a otro acuerdo por escrito entre 
usted y nosotros. Este acuerdo establecerá la forma en que mantendremos sus 
activos y las circunstancias en las que pueden realizarse. 

Usted acepta que no somos responsables del período de tiempo que transcurre 
hasta que los fondos que usted nos transfiera estén disponibles en su cuenta. 
Quizá se aplique una tarifa o cargo para ciertos tipos de pago y se puede 
encontrar más información al respecto en nuestro sitio web.

A menos que nosotros hayamos acordado lo contrario, usted acepta que cualquier 
depósito en IG se hará desde una cuenta bancaria, tarjeta de débito o crédito, 
cuenta de PayPal u otro sistema aceptado por nosotros a nombre de su cuenta 
de IG. También acepta proporcionarnos la información que razonablemente 
necesitemos para cumplir nuestras obligaciones contra el blanqueo de dinero y 
antiterrorismo, que puede incluir documentos relacionados con cualquier depósito 
en su cuenta IG. Cuando sea evidente, o posteriormente se haga evidente, que los 
fondos han sido transferidos por un tercero a su cuenta de IG, podremos, a nuestra 
absoluta discreción, devolver los fondos a la fuente de origen. 

El dinero en su cuenta con nosotros se puede compensar con las pérdidas en las 
que usted incurra en otras compañías asociadas nuestras.

6.9 PAGOS REALIZADOS POR NOSOTROS

Usted puede solicitar que se le remita el dinero que se encuentra en el crédito de 
su cuenta. En caso de que no presente dicha solicitud, no tendremos la obligación 
pero sí la facultad, a nuestra total discreción, de remitirle dichos importes. El pago 
de tales cantidades estará sujeto a que usted deje suficientes fondos en su cuenta 
para cubrir cualquier requisito de margen o cualquier otro cargo que pudiera 
surgir por cualquier razón. La forma en la que le remitiremos los importes queda 
a nuestra absoluta discreción, teniendo en cuidadosa consideración nuestras 
obligaciones conforme a la ley en cuanto a la prevención de fraude, financiación 
del terrorismo, insolvencia, blanqueo de capitales y/o delitos fiscales. Debe tener 
en cuenta que, salvo en circunstancias muy excepcionales, todos los pagos de una 
cuenta mantenida con nosotros deben ir directamente al titular de la cuenta de 
IG. No obstante, en circunstancias excepcionales, podemos, a nuestra absoluta 
discreción, considerar una alternativa adecuada. 

6.10 HORARIO DE TRADING

El horario de trading varía según el mercado y está sujeto a cambios. 

En algunos casos se pueden aplicar horarios de apertura más cortos en los días 
que son días festivos australianos, días festivos del Reino Unido o días festivos de 
Estados Unidos.

Consulte nuestra página web o pregunte en nuestra mesa de operaciones 
para conocer los detalles actuales y la información sobre las restricciones de 
estos horarios.

6.11 SUPERVISIÓN DE SUS POSICIONES 

Usted es el responsable de controlar sus posiciones y mantener el porcentaje de 
margen requerido en todo momento. Es posible que se le pida que realice pagos 
de márgenes para cubrir sus posiciones abiertas a corto plazo, y debe ser capaz de 
cumplir con esas obligaciones en todo momento. 

Por esta razón, usted debe estar disponible en todo momento. Si se va de 
vacaciones y tiene posiciones abiertas, deberá organizarse para mantenerse en 
contacto con nosotros. De este modo, podremos ponernos en contacto con usted 
si su margen ha caído en déficit. 

6.12 DÉFICIT CONTABLE

No se le permitirá operar con CFD (salvo para cerrar o reducir sus posiciones 
abiertas) cuando haya un déficit en el saldo de su cuenta hasta el momento en que 
el saldo exceda sus requisitos de margen.

6.13 SEGURIDAD DE SU CUENTA

No podemos verificar su voz por teléfono ni su persona a través de Internet o 
correo electrónico. Por esta razón, utilizaremos su número de cuenta y datos de 
seguridad (que pueden incluir: códigos de identificación de usuario, certificados 
digitales, contraseñas, códigos de autenticación, claves API u otra información 
o dispositivos para su acceso a la plataforma de trading) para identificarle 
cuando se ponga en contacto con nosotros. Usted es responsable de mantener 
la seguridad de los detalles de su cuenta, incluyendo su número de cuenta y 
contraseña. Es extremadamente importante que mantenga la confidencialidad de 
su número de cuenta y contraseña. Si usted sabe o sospecha que estos datos ya 
no son confidenciales, debe ponerse en contacto con nosotros inmediatamente 
para que podamos cambiarlos. Consideraremos cualquier operación, incluidos los 
CFD abiertos o cerrados por cualquier persona que utilice su número de cuenta 
y datos de seguridad, como vinculante para usted.

6.14 FECHAS Y EVENTOS CLAVE

Es su responsabilidad estar al tanto de las fechas y eventos clave, tales como las 
fechas de vencimiento de los CFD en particular.

6.15 NUESTRA CAPACIDAD PARA CERRAR SUS CFD

En caso de emergencia o de condiciones de mercado excepcionales, el contrato 
con el cliente nos permite declarar un caso de «fuerza mayor». Esto podría incluir 
la interrupción de nuestros suministros de energía o equipos de comunicaciones, 
o el cierre o suspensión de cualquier mercado de valores o de futuros en los que 
basamos nuestros precios (como el cierre de muchas bolsas estadounidenses 
tras el 11 de septiembre de 2001). En tales circunstancias, podemos aumentar el 
porcentaje de margen requerido en sus CFD abiertos y cerrar algunos o todos 
sus CFD abiertos. Tomaremos todas las medidas razonables para informarle si 
determinamos que existe algún evento de «fuerza mayor». Debe tener en cuenta 
que el contrato con el cliente detalla otras circunstancias en las que se pueden 
cerrar sus CFD.

6.16  DECLARACIÓN DE DIVULGACIÓN DE 
PRODUCTOS COMPLEMENTARIA

Si parte de la información contenida en esta PDS se vuelve inexacta u obsoleta, 
o si hay un cambio material (o un evento significativo que afecte) en cualquiera 
de los asuntos a los que se hace referencia, emitiremos una Declaración de 
divulgación de productos complementaria («SPDS») o, como alternativa, una 
nueva PDS. En el contrato con el cliente nos reservamos el derecho de hacerlo 
publicando la SPDS o la nueva PDS en nuestro sitio web, y ese término constituye 
su acuerdo para que lo hagamos, y su aceptación de la responsabilidad de revisar 
nuestro sitio web y buscar cualquier documento de este tipo antes de suscribir 
un CFD con nosotros. Al hacerlo, usted renuncia a su derecho a recibir cualquier 
notificación positiva de dichos cambios, por ejemplo, por correo electrónico o por 
correo postal. 

6.17 OTROS ASUNTOS QUE DEBE TENER EN CUENTA

SIN INTERÉS EN EL INSTRUMENTO SUBYACENTE
Ni usted ni nosotros adquirimos ningún interés o derecho para adquirir, y ninguna 
de las partes está obligada a vender, comprar, mantener o entregar o recibir, el 
instrumento subyacente de cualquier CFD que usted y nosotros negociemos. 

DÍAS FESTIVOS
No estamos obligados a cotizar precios ni a aceptar órdenes o instrucciones 
con respecto a ningún mercado en el que ofrezcamos CFD en un día festivo en 
ninguna jurisdicción que, según nuestra opinión razonable, afecte a los mercados 
subyacentes relevantes. 

TRADING FUERA DE HORARIO
Aunque estamos abiertos las 24 horas del día, no estamos obligados a cotizar 
precios ni a aceptar órdenes o instrucciones con respecto a los mercados en 
los que ofrecemos CFD a los que se aplican el trading fuera de horario durante 
cualquier momento en el que el mercado en cuestión esté cerrado por negocios. 
De vez en cuando nombraremos los mercados en los que ofrecemos CFD a los 
que se aplica el trading fuera de horario en nuestro sitio web. 

CLIENTES CONJUNTOS
Si ha abierto una cuenta conjunta: 

• las responsabilidades de cada uno de ustedes serán conjuntas y varias; 

•  podemos actuar de acuerdo con las instrucciones recibidas de cualquier persona 
que parezca ser titular de una cuenta; y 

•  cualquier notificación u otra comunicación proporcionada por nosotros a un 
titular de cuenta se considerará que ha sido proporcionada a todos los titulares 
de cuentas.
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6.17  OTROS ASUNTOS QUE DEBE TENER EN CUENTA 
(CONTINUACIÓN)

SERVICIOS LINGÜÍSTICOS ESPECIALIZADOS
Si usted ha estado tratando con nosotros en un idioma que no es el inglés, por 
ejemplo, utilizando los servicios de algunos de nuestros especialistas chinos u 
otros hablantes de idiomas extranjeros, tenga en cuenta que estos servicios en 
idiomas extranjeros quizá no estén disponibles en todo momento. El inglés es 
el idioma principal en el que se prestan nuestros servicios y el idioma vinculante 
de todos nuestros documentos contractuales. Puede haber ocasiones en las que 
deba actuar en relación con su cuenta y un representante que hable con fluidez 
ese idioma extranjero no esté disponible. Es su responsabilidad poder supervisar 
sus posiciones y su cuenta en todo momento.
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7. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

7.1 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

Cualquier queja será investigada primero por nuestro Departamento de Servicios de Trading.

Si el Departamento de Servicios de Trading no puede resolver la reclamación satisfactoriamente, puede recurrir al Departamento de Cumplimiento.

Si el Departamento de Cumplimiento no puede resolver el asunto y usted es un cliente minorista y, en virtud de las disposiciones de la legislación vigente, no es o no se le 
considera un cliente mayorista con respecto a la operación de CFD objeto de la reclamación, podrá, una vez transcurridos 45 días desde que se presentó la reclamación, 
remitir el asunto a nuestro sistema de resolución de disputas externo independiente, el Servicio del Defensor Financiero (FOS).

Si desea obtener más información sobre cómo se gestionan las reclamaciones, póngase en contacto con nuestro Departamento de Servicios de Trading. Puede ponerse 
en contacto con el FOS en: GPO Box 3, Melbourne Vic 3001; número gratuito: 1300 367 287; por correo electrónico: info@fos.org.au o en www.fos.org.au

8. CONSIDERACIONES FISCALES

8.1 INTRODUCCIÓN

Lo siguiente es un resumen de las implicaciones fiscales australianas de la 
negociación de un producto de operaciones con margen conocido como contrato 
por diferencia (CFD), y se basa en las leyes fiscales vigentes en la fecha de esta PDS, 
y en particular en la resolución pública TR2005/15 emitida por la ATO el 31 de agosto 
de 2005 en virtud de la parte IVAAA de la ley de administración tributaria de 1953. 

Es importante tener en cuenta que las implicaciones fiscales finales para usted 
dependerán de sus circunstancias personales y, por tanto, deberá consultar a un 
asesor fiscal independiente. Además, esta PDS representa nuestro entendimiento 
de la visión actual de las leyes tributarias y nuestra interpretación de la resolución 
pública TR2005/15. Es importante señalar que nuestras opiniones no han sido 
respaldadas por la ATO y que las leyes tributarias y su interpretación están sujetas 
a cambios en todo momento.

El siguiente resumen representa nuestra opinión sobre el tratamiento fiscal actual 
de las ganancias y pérdidas derivadas de la negociación de CFD como residente 
fiscal australiano a fecha de esta PDS. El tratamiento fiscal dependerá de sus 
circunstancias, y le recomendamos encarecidamente que consulte a un asesor 
fiscal independiente antes de decidir abrir una cuenta para negociar con CFD. 

8.2 BENEFICIO O PÉRDIDA EN CFD

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Un contribuyente residente australiano generalmente calcula sus ingresos 
gravables incluyendo los ingresos imponibles y teniendo en cuenta las pérdidas 
incurridas en la obtención o generación de ingresos imponibles. 

Los CFD pueden caracterizarse como productos derivados OTC (over-the-counter) 
liquidables en efectivo, en el sentido de que sus relaciones con nosotros bajo el 
contrato con el cliente no prevén que una de las partes haga o acepte la entrega 
del instrumento subyacente. La ATO considera que los CFD están clasificados por 
ley como contratos de juegos de azar y apuestas, sin embargo, esto por sí solo no 
es determinante para el tratamiento fiscal de las ganancias y pérdidas.

GANANCIAS
La ATO opina que las ganancias del trading de CFD serán ingresos imponibles:

  (i) cuando el CFD se suscriba como un incidente ordinario de la realización de 
un negocio;

  (ii) cuando el beneficio se haya obtenido en una operación comercial;

  (iii) cuando el beneficio se haya obtenido en una transacción comercial con 
fines de lucro; o 

  (iv) cuando el beneficio se obtenga mediante el seguimiento o la realización 
de un programa con fines lucrativos.

Además, la ATO ha considerado que incluso una operación aislada de CFD puede 
considerarse que produce ingresos imponibles para el contribuyente. Cabe señalar 
que la interpretación de la ATO de lo que caería dentro de estos parámetros es muy 
amplia y parece probable que incluya todo el trading de CFD, ya sea frecuente o no. 

Sin embargo, la resolución también contempla que una ganancia de un CFD 
suscrito con un propósito recreativo a través de juegos de azar (y no con fines 
de lucro) no será imponible como ingreso (o plusvalía). La resolución reconoce 
que un contribuyente que suscriba un CFD solo una vez, o muy ocasionalmente, 
que no tiene experiencia en el precio del subyacente por el cual se calculará la 
ganancia o pérdida del CFD, no se involucra en ninguna actividad generadora de 
ingresos que tenga asociación o conexión alguna con el CFD o su subyacente y, 
en particular, que juega de manera recreativa ordinaria y que ha suscrito el CFD 
en circunstancias tales que el CFD puede ser considerado como parte de esa 
recreación, puede establecer que la ganancia o pérdida es un producto del juego 
recreativo (y no el resultado de un esfuerzo para obtener ganancias).

PÉRDIDAS
La resolución también concluye que una pérdida en una operación de CFD en la 
que la ganancia hubiera sido imponible es deducible.

IMPUESTO SOBRE PLUSVALÍAS 
Aunque la mayoría de las veces las ganancias o pérdidas se contabilizan en la 
cuenta de ingresos porque se espera que el CFD se suscriba normalmente con 
fines lucrativos, cuando se pueda decir que nunca hubo tal propósito, en ese caso 
(a menos que se trate de juegos de azar recreativos; ver más arriba), la ganancia o 
pérdida sería una plusvalía imponible.

El punto de vista de la ATO es que un contrato CFD encaja en la definición de un 
activo de impuesto sobre plusvalías (activo CGT, por sus siglas en inglés) bajo la 
sección 108-5 ITAA 1997. Sin embargo, de conformidad la sección 118-20 ITA de 
1997, en la medida en que una disposición no relacionada con CGT incluya un 
importe en la renta imponible del contribuyente como resultado de un evento 
CGT, se reducirá la plusvalía derivada de un evento CGT. Esto significa que, en 
la medida en que las ganancias obtenidas del trading de CFD se incluyan en sus 
ingresos imponibles, no se le exigirá que incluya el importe de la operación en el 
cálculo de cualquier obligación del impuesto sobre plusvalías. 

La ATO también ha expresado la opinión de que las pérdidas incurridas en el 
trading de CFD pueden considerarse como pérdidas de capital a efectos del 
impuesto sobre plusvalías en la medida en que no estén excluidas por ley. Por 
consiguiente, dichas pérdidas se pueden compensar con las obligaciones fiscales 
sobre plusvalías. Sin embargo, de conformidad con la subsección 110-55(4) de la 
ITAA de 1997, en la medida en que la pérdida de un CFD sea deducible bajo la 
sección 8-1 o la sección 25-40, la base de costes reducida del activo se reduce, 
reduciendo así el importe de pérdida de capital. 

El párrafo 118-37(1)(c) de la ITAA de 1997 establece que las plusvalías y las 
pérdidas de capital derivadas de «juegos de azar, un juego o un concurso con 
premio», no se deben tener en cuenta. La posición de la ATO es que las plusvalías 
y las pérdidas de capital derivadas del trading de CFD no cumplen las condiciones 
para esta o cualquier otra exención en la ITAA de 1997. 

8.3 INTERÉS TEÓRICO Y AJUSTE DE DIVIDENDOS

Un CFD sobre acciones es un acuerdo entre dos partes en el que una de ellas 
paga a la otra parte una cantidad igual al rendimiento financiero teórico de una 
acción entre el momento en que se abre el CFD y el momento en que se cierra 
el CFD. Los dividendos pagados en relación con la acción subyacente se abonan 
o cargan teóricamente, según proceda, a cada una de las partes al determinar el 
rendimiento financiero teórico de la acción. En ningún momento usted tendrá un 
interés en la acción subyacente. También se realiza un ajuste que representa el 
interés teórico en la financiación de la posición de la acción subyacente.

Los ajustes de dividendos e intereses son importes teóricos, que es poco probable 
que se caractericen como dividendos o intereses a efectos fiscales. En su lugar, 
estos ajustes teóricos se tendrán en cuenta para determinar la ganancia o pérdida 
global del CFD. La tributación de las ganancias o pérdidas totales de los CFD se 
establece en el punto 8.2 anterior.

8.4 COMISIONES Y OTROS CARGOS

Como las ganancias o pérdidas son imponibles o deducibles por usted, cualquier 
comisión, interés u otros cargos que usted nos pague serán deducibles. 

8.5 GST 

De acuerdo con la resolución sobre el GST GSTD2005/3 emitida el 22 de junio de 
2005, la provisión, absorción o enajenación de un CFD es un suministro financiero 
bajo las disposiciones de un nuevo sistema fiscal (Ley sobre impuestos de bienes 
y servicios de 1999), («Ley GST», por sus siglas en inglés) y las regulaciones sobre 
el GST y es gravable, sin que se imponga ningún GST. Además, el suministro de 
intereses en CFD no constituye suministro de juegos de azar, como se define en 
la sección 126-35 de la Ley GST. Por lo tanto, en opinión de la ATO, un CFD no 
representa un evento de juego.

La comisión que se nos paga en el momento de suscribir el CFD constituiría una 
consideración adicional para un suministro financiero gravable. Esto también se 
aplicaría a cualquier prima de protección limitada ante el riesgo sobre la base 
de que este cargo es una consideración adicional para una variación del CFD 
ordinario y, por lo tanto, no se impone ningún GST.
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9. GREY MARKETS

9.1 CFD SOBRE EL OPV (IPO) EN EL GREY MARKET

Un OPV (IPO) en el Grey Market es un trading no oficial de una compañía antes de 
que se emita en una oferta pública inicial («OPV»). Nuestros CFD sobre OPV (IPO) 
en el Grey Market le permiten operar con el precio de la acción o la capitalización 
bursátil que usted cree que una compañía negociará en el momento de su 
primera emisión.

APERTURA DE LA POSICIÓN
Los CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market se abren de la misma manera que los 
demás CFD. Cotizaremos un precio bid y offer para una valoración que se basa en 
la capitalización bursátil o en el precio de la acción, tal y como se especifica en la 
información contractual disponible en nuestro sitio web. El precio de liquidación 
es la base del precio de la acción o de la capitalización bursátil al final del primer 
día de trading, tal y como se describe en la información contractual disponible en 
nuestra página web. Por ejemplo, podríamos cotizar el precio de la acción de una 
próxima OPV de acciones al cierre del mercado en su primer día de trading como 
245/255. Si pensaba que el precio de la oferta pública inicial de acciones iba a ser 
más alto al cierre del primer día de trading, usted «compraría» el CFD sobre OPV 
(IPO) en el Grey Market en 255. Si pensaba que el precio de la oferta pública inicial 
de acciones iba a ser más bajo al cierre del primer día de trading, «vendería» el 
CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market en 245. Si el CFD es una compra, el nivel 
de cierre será la cifra más baja cotizada por nosotros, si el CFD es una venta será 
la cifra más alta. Alternativamente, podríamos cotizar la capitalización bursátil de 
una próxima OPV de acciones al cierre del mercado de su primer día de trading 
en 122/132 mil millones de dólares. Si pensaba que la capitalización bursátil iba 
a ser mayor al cierre del primer día de trading, usted «compraría» el CFD sobre 
OPV (IPO) en el Grey Market a 132 000 millones de dólares. Si pensaba que la 
capitalización bursátil iba a ser menor al cierre del primer día de trading, usted 
«vendería» el CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market a 122 000 millones de 
dólares. Si el CFD es una compra, el nivel de cierre será la cifra más baja cotizada 
por nosotros, si el CFD es una venta será la cifra más alta. 

CIERRE DE LA POSICIÓN Y LIQUIDACIÓN
Usted puede cerrar un CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market (durante las horas 
de operación especificadas en la información contractual) en cualquier momento 
antes de la última hora de negociación para el CFD sobre OPV (IPO) en el Grey 
Market. La información sobre la última hora de negociación para cada CFD sobre 
OPV (IPO) en el Grey Market en general se recogerá en la información contractual 
y se podrá obtener solicitándolo a nuestros empleados. Es su responsabilidad 
conocer la última hora de negociación.

Cuando usted cierra un CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market antes de la última 
hora de negociación, el nivel de cierre, si el CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market 
es una «compra», será la cifra más baja que cotizamos y si el CFD sobre OPV (IPO) 
en el Grey Market es una «venta», la cifra más alta que coticemos nosotros.

Si usted no cierra un CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market durante o tras 
la última hora de negociación, cerraremos los CFD sobre OPV (IPO) en el 
Grey Market tan pronto como hayamos determinado el precio de liquidación, 
basándonos en el precio de la acción al final del primer día de trading. Usted 
reconoce que es su responsabilidad enterarse de la última hora de negociación 
y de cualquier spread que podamos aplicar cuando usted cierra un CFD sobre 
OPV (IPO) en el Grey Market.

RIESGOS SIGNIFICATIVOS ASOCIADOS A LOS CFD SOBRE 
OPV (IPO) EN EL GREY MARKET

Además de los riesgos establecidos en la sección 5 de nuestra PDS, existen 
algunos riesgos asociados con el trading de nuestros CFD sobre OPV (IPO) en 
el Grey Market que pueden diferir de otros CFD que ofrecemos:

•  Si las acciones no se emiten, nos reservamos el derecho de anular desde el 
principio todas las posiciones.

•  No está comprando o vendiendo la acción en sí misma y no puede dar lugar a 
la absorción o enajenación de la acción subyacente.

•  La protección limitada ante el riesgo y las órdenes de stop no garantizado no 
están disponibles en nuestros CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market.

•  Los spreads de negociación están sujetos a variación y podemos cambiarlos en 
cualquier momento.

•  Como nuestros CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market son derivados fuera de 
la bolsa, se puede considerar que implican un mayor riesgo que un derivado 
dentro de la bolsa, ya que no existe un mercado financiero en el que cerrar una 
posición abierta; usted solo puede abrir y cerrar sus posiciones con nosotros.

•  Las OPV (IPO) en el Grey Market son un instrumento hecho en el mercado con 
precios hechos por nosotros teniendo en cuenta factores que incluyen cualquier 
noticia disponible sobre la valoración del instrumento subyacente y el historial 
de operaciones del cliente.

•  Aunque al tratar con nosotros no estará tratando con valores, debe tener en 
cuenta que aún puede estar sujeto a la Ley de sociedades anónimas de 2001 
y, en particular, a las disposiciones sobre manipulación del mercado y uso de 
información privilegiada de la Ley.

COMISIÓN
No hay pago de comisión en nuestros CFD sobre OPV (IPO) en el Grey Market; 
el único cargo es el spread de negociación que es la diferencia entre nuestras 
cotizaciones (el nivel en el que usted abre un CFD de «compra» o «venta»). 
El spread máximo entre nuestros bid y offer en nuestros CFD sobre OPV (IPO) 
en el Grey Market es del 30 %.

REQUISITO DE MARGEN
Los requisitos de margen se establecen en la información contractual. 
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10. MT4

10.1 ¿QUÉ ES METATRADER 4?

MetaTrader 4, o MT4, es una plataforma de operaciones independiente que 
proporciona a los usuarios una amplia gama de herramientas de trading 
automatizado y funciones avanzadas de gráficos. 

MetaQuotes Software Corp («MetaQuotes»), un tercero totalmente ajeno a 
IG, otorga la licencia de MT4 a IG. Para utilizar MT4 con los precios de IG y 
la ejecución de operaciones, primero necesita abrir una cuenta MT4 de IG y 
descargar e instalar la plataforma MT4 en su PC.

10.2 SU CUENTA MT4

Su cuenta MT4 es una cuenta de trading independiente, distinta de sus cuentas 
estándar de CFD. Puede abrir una cuenta MT4 desde el área My IG de nuestra 
plataforma web en cualquier momento.

Después de abrir una cuenta, le proporcionaremos un enlace para descargar MT4. 
También le enviaremos su ID de cuenta y contraseña de MT4 a su dirección de 
correo electrónico registrada, lo que le permitirá iniciar sesión. 

La plataforma MT4 se utiliza exclusivamente para el trading y el análisis 
técnico. Para administrar su cuenta MT4, incluyendo el depósito y la retirada 
de fondos, necesitará usar la plataforma IG. 

CÓMO INGRESAR FONDOS EN SU CUENTA MT4
Inicie sesión en su cuenta de IG y seleccione My IG, Cuentas reales y Pagos. 

Puede ir a la sección de Cuentas reales del área My IG para depositar Pagos 
en la sección My IG para depositar, retirar o transferir fondos a/desde su cuenta. 
Cualquier cambio en el saldo de cuenta se reflejará inmediatamente en la 
plataforma de operaciones MT4.

En el caso de que la plataforma IG y la plataforma MT4 no estén sincronizadas 
debido a un error técnico, tomaremos las medidas razonables para solucionar las 
diferencias según corresponda.

El servicio de «Efectivo en tránsito» que ofrecemos para las cuentas CFD estándar 
no está disponible para las cuentas MT4.

VISUALIZACIÓN DE LAS POSICIONES ABIERTAS DE MT4 EN 
LA PLATAFORMA IG
Nuestra plataforma basada en la web mostrará todas sus posiciones de MT4 
abiertas. Sin embargo, los stops y límites adjuntos no se mostrarán mientras se 
procesan en nuestro servidor MT4. Del mismo modo, las órdenes en ejecución no 
serán visibles. Si desea ver sus stops y límites adjuntos o sus órdenes en ejecución, 
debe iniciar sesión en la plataforma MT4. 

Es importante recordar que no puede abrir, modificar o cerrar posiciones MT4 
en la plataforma IG. Debe utilizar la plataforma MT4 para operar.

VER HISTORIAL Y EXTRACTOS DE CUENTA
Puede acceder al historial de la cuenta de MT4 y a los estados de cuenta en la 
plataforma de IG desde la sección Historial de My IG. Las órdenes en ejecución 
no se mostrarán en los extractos de cuenta.

RESTRICCIONES DE DIVISAS
Su cuenta de MT4 se configurará utilizando la misma divisa que su cuenta 
predeterminada actual. Todas las retiradas, depósitos o transferencias de fondos 
futuros hacia y desde su cuenta de MT4 deben estar en esta divisa. 

También convertiremos las ganancias o pérdidas a esta divisa automáticamente 
cada vez que usted cierre una operación.

Admitimos las cuentas de MT4 en las siguientes monedas:

AUD  Dólar australiano

CAD  Dólar canadiense

CHF Franco suizo

DKK  Corona danesa

EUR  Euro

GBP  Libra esterlina

JPY  Yen japonés

NOK Corona noruega

NZD  Dólar neozelandés

SEK  Corona sueca

SGD  Dólar de Singapur

USD  Dólar estadounidense

ZAR  Rand sudafricano

Si su cuenta predeterminada está en una divisa no mencionada anteriormente, 
cuando intente abrir una cuenta MT4 su solicitud no será satisfactoria y se le pedirá 
que se ponga en contacto con nuestro servicio de atención al cliente.

10.3  TRADING AUTOMATIZADO: EXPERT ADVISORS 
(EA Y SCRIPTS)

MT4 incluye un editor de código integrado que permite a los usuarios programar 
sus propias estrategias de trading (denominadas Expert Advisors o EA), así como 
scripts e indicadores personalizados. Estos se pueden activar como eventos 
excepcionales, o configurar para colocar operaciones automáticamente una vez 
que se cumplan ciertas condiciones. Los EA y scripts no se pueden activados o 
desactivados por IG.

Al utilizar EAs y scripts, es importante tener en cuenta lo siguiente: 

•  El rendimiento hipotético o simulado de un EA o script no garantiza el 
rendimiento futuro.

•  Es su responsabilidad probar los EA y scripts antes de usarlos.

•  Los EA y scripts creados por terceros deben ser evaluados minuciosamente 
antes de su uso y contar con controles de riesgo adecuados incorporados.

•  Los EA y scripts tienen el potencial de abrir múltiples operaciones simultáneamente 
en diferentes mercados. Debe asegurarse de contar con los fondos adecuados para 
acomodar cualquier posición abierta como resultado del uso de EA o scripts.

•  El trading automatizado como resultado de EA y scripts solo puede ocurrir 
cuando usted está conectado a la plataforma de operaciones MT4 y conectado 
a Internet. Esto incluye instrucciones para cerrar posiciones abiertas. Si MT4 no 
se está ejecutando en su PC, o si no está conectado a Internet, no se activarán 
los EA ni los scripts.

•   Los EA o los scripts no pueden ser habilitados o deshabilitados usando la 
aplicación móvil MetaTrader. Para ello debe utilizar la plataforma de operaciones 
MT4 de escritorio.

•   Podemos suspender el uso de EA o scripts por un corto período de tiempo 
inmediatamente antes y/o después de ciertos anuncios económicos. Durante este 
tiempo, todas las órdenes enviadas a través de EA o scripts serán rechazadas.

IG no recomienda ni respalda ningún EA o script. IG no se responsabiliza 
por el uso de EA y scripts por parte de los clientes, incluyendo cualquier 
incremento de precios que pueda desencadenar operaciones automatizadas.

En el caso de que surja una disputa por el uso de un EA o script creado por 
un tercero, deberá planteársela al autor del EA o script.

10.4  DIFERENCIAS DE EJECUCIÓN ENTRE LAS 
PLATAFORMAS MT4 E IG

Todas las órdenes de MT4 se procesan en nuestros servidores MT4 utilizando los 
precios IG. Esto significa que existen ciertas diferencias en la ejecución de las 
operaciones que se realizan en MT4 con respecto a nuestras propias plataformas:

APERTURA Y CIERRE DE POSICIONES
Forzar apertura
Todas las nuevas posiciones colocadas en MT4 son «forzar apertura». Si usted 
fuerza la apertura de una posición de forma incorrecta, tendrá que cerrarla en 
línea, ya que IG no compensará las posiciones por usted. Por defecto en las 
plataformas de operaciones de IG, la apertura de una nueva posición en la 
dirección opuesta a una posición existente cierra la operación original. Esto 
no ocurrirá en MT4.

Para cerrar una posición en MT4, debe abrir la ventana de la orden para la 
operación que desea cerrar y después hacer clic en el botón amarillo Cerrar 
posición. Opcionalmente, haga clic en el botón X junto a la posición abierta 
relevante en la ventana de operaciones.

Recotizaciones
Al realizar trading en MT4, si el precio de mercado se mueve a medida que coloca 
una orden, es posible que se le vuelva a cotizar. Para mitigar esto, puede cambiar 
la configuración de la desviación máxima en la ventana de la orden, que define el 
nivel de slippage que está dispuesto a aceptar al realizar una operación.

Tamaños mínimos de operación
El tamaño mínimo de operación para las posiciones de MT4 es de 0,01 contratos, 
o 10 000 de la primera divisa en cualquier par. No existen mini contratos y los 
tamaños de operación reducidos ofrecidos en nuestro programa de introducción 
no están disponibles en MT4.

Stops garantizados
Los stops garantizados solo están disponibles en cuentas de riesgo limitado MT4.

Mejora de precios 
Las posiciones abiertas en MT4 no se beneficiarán de la tecnología de mejora de 
precios de IG.
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10.4  DIFERENCIAS DE EJECUCIÓN ENTRE LAS 
PLATAFORMAS MT4 E IG (CONTINUACIÓN)

Cantidad máxima de órdenes 
El número máximo de órdenes que puede tener abiertas en una sola cuenta MT4 
es 5000. Esto incluye tanto las posiciones abiertas como las órdenes pendientes. 
Una vez que se ha alcanzado este límite, tendrá que cerrarse una orden existente 
antes de que se pueda abrir una nueva.

Precios de mercado
MT4 muestra precios no escalonados o del «mundo real» para todos los 
instrumentos. En las plataformas de IG, sin embargo, mostramos precios 
escalonados para algunos mercados, incluyendo el de plata al contado. 
Esto significa que el precio no escalonado se ha multiplicado para seleccionar 
lo que constituye un movimiento de un punto básico/pipo para ese mercado.

REQUISITOS DE MARGEN
El requisito de margen para una posición MT4 se obtiene utilizando un 
cálculo basado en puntos en lugar del método porcentual que se utiliza en las 
plataformas de IG. En la mayoría de los casos, el margen requerido para cubrir una 
posición MT4 será muy similar a la misma posición abierta en una plataforma IG 
(suponiendo que los tipos de margen sean los mismos). Sin embargo, a diferencia 
de lo que sucede en las plataformas de IG, el hecho de poner un stop en su 
posición en MT4 no cambiará el margen requerido.

Para evitar las continuas discrepancias de margen entre las plataformas, 
actualizamos regularmente los requisitos de margen para todas las posiciones 
de MT4 para alinearlas con las posiciones colocadas en las plataformas de IG. 
Estas actualizaciones suelen tener lugar durante el fin de semana, aunque nos 
reservamos el derecho de ejecutarlas en cualquier momento (por ejemplo, en 
respuesta a grandes movimientos del mercado o grandes cambios en los tipos 
de cambio de forex).

Si alguna de sus posiciones se encuentra cerca del umbral de margen cuando 
llevamos a cabo estas actualizaciones, correrá el riesgo de que se le cierren esas 
posiciones. Es responsabilidad suya asegurarse de que tiene fondos suficientes en 
su cuenta de MT4 para cubrir cualquier cambio en el margen como resultado de 
estas actualizaciones.

Los márgenes de las cuentas de MT4 se determinarán de manera independiente 
de todas las demás cuentas. Al determinar el margen de una cuenta, no tendremos 
en cuenta los fondos de ninguna otra cuenta.

ÓRDENES PENDIENTES
MT4 no verifica los fondos disponibles cuando se realiza una orden pendiente. 
Si se activa una orden pendiente, es su responsabilidad asegurarse de que 
dispone de fondos suficientes para cubrir la orden en el momento de su ejecución; 
de lo contrario, se eliminará la orden pendiente.

EJECUCIÓN DE STOPS Y TOMA DE BENEFICIOS  
(ÓRDENES LÍMITE)
Todos los stops y toma de beneficios en MT4 se procesan en nuestros servidores 
MT4. No podemos garantizar que las órdenes se completarán al mismo nivel 
que si se colocaran en una plataforma de IG.

PROCESO DE CIERRE
Cuando es necesario recortar posiciones por falta de margen, el proceso de cierre 
de MT4 es diferente al proceso normal de IG:

•  Las posiciones de MT4 se cierran a partir de la posición con mayor pérdida.

• Las posiciones de IG generalmente se cierran por orden de llegada.

INSTRUMENTOS CON LOS QUE SE PUEDE OPERAR Y 
HORARIOS DE MERCADO
Ofrecemos menos mercados en los que se puede operar en MT4 en lugar de a 
través de las plataformas IG. En MT4, solo hay disponible un subconjunto de 
instrumentos de forex, índices bursátiles y materias primas de IG. El horario 
de apertura del mercado también puede variar. Para obtener más detalles, visite la 
sección de información contractual en nuestro sitio web.

SPREADS
Para obtener un desglose completo de nuestros spreads de MT4, visite la sección 
de información contractual de MT4 en nuestro sitio web.

CIERRE DEL MERCADO DURANTE ANUNCIOS ECONÓMICOS
Podemos cerrar nuestros mercados durante un corto período de tiempo 
inmediatamente antes y después de determinados anuncios económicos. Durante 
este tiempo, se rechazarán todas las órdenes y no se activarán los stops o límites 
relevantes. Cuando reabrimos los mercados, cualquier stop o límite relevante se 
ejecutará en función de nuestro nivel de apertura.

TRADING POR TELÉFONO
No ofrecemos trading por teléfono para MT4. En determinadas circunstancias, 
cuando no sea posible el trading a través de MT4, aceptaremos órdenes 
telefónicas para cerrar posiciones.

RESTABLECIMIENTO DE SU CONTRASEÑA DE MT4
IG no almacenará la contraseña de su cuenta de MT4. Puede restablecer la 
contraseña de MT4 iniciando sesión en la plataforma de IG y yendo a My IG > 
Configuración > Restablecer contraseña MT4. También puede llamar a nuestro 
servicio de Atención al Cliente llamando al +34 917 87 61 56. Le enviaremos su 
nueva contraseña a su dirección de correo electrónico registrada. 

10.5 GLOSARIO DE TÉRMINOS DE TRADING

Algunos términos utilizados en MT4 difieren de los de nuestras plataformas. 
A continuación se presentan algunos ejemplos; tenga en cuenta que esta no 
es una lista exhaustiva.

TÉRMINO MT4 TÉRMINO IG

Toma de beneficios Orden límite

Stop de pérdidas Orden de stop

Orden pendiente Orden de apertura

Períodos/Periodicidad Rangos de tiempo del gráfico

Objetos Anotaciones en el gráfico

Ventana de orden Ticket de operación

Volumen Tamaño de orden

10.6 MÁS AYUDA

Si tiene alguna pregunta no cubierta aquí, puede encontrar información adicional 
en nuestro portal de ayuda y soporte. 

También puede visitar el foro MT4 dedicado de MetaQuotes. (Tenga en cuenta que 
este foro lo administra MetaQuotes y que IG no acepta ninguna responsabilidad 
por su contenido. Además, no ofrecemos ninguna garantía en cuanto a la idoneidad 
de los contenidos del foro como una ayuda para el trading y no aceptamos 
responsabilidad alguna por las pérdidas en que se incurra.)

10.7 OTROS DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD

La licencia de la plataforma de operaciones MetaTrader 4 («MT4») es concedida 
a IG por MetaQuotes Software Corp («MetaQuotes»), un tercero no relacionado 
con IG. IG no ofrece ninguna garantía con respecto a MT4, los servicios 
proporcionados por MetaQuotes o cualquier Expert Advisor.

IG renuncia a cualquier responsabilidad de, y no podrá ser responsabilizado 
por, los daños que usted pueda sufrir, entre los que se incluyen pérdida de 
fondos, interrupciones de datos o servicios, como resultado del uso, operación, 
rendimiento y error o problema de funcionamiento de MT4 y cualquier servicio 
suministrado por MetaQuotes o cualquier Expert Advisor.

IG ofrece un servicio solamente de ejecución y usted reconoce que IG no le tiene 
que ofrecer ni le ofrecerá asesoría financiera en relación con cualquiera de las 
estrategias de trading que cree o importe a MT4.
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11. OTRA INFORMACIÓN

11.1 COMPAÑÍAS Y MERCADOS SUBYACENTES

Las referencias incluidas en esta PDS o en cualquier otro material preparado 
por nosotros a cualquier acción negociada en cualquier mercado o a cualquier 
acción, valor, índice, materia prima o divisa en la que se base un CFD se incluyen 
únicamente a efectos de identificación de los instrumentos subyacentes con los 
que se relacionan dichos CFD. Dichas referencias no deben interpretarse como un 
respaldo expreso o implícito de dichas acciones, valores, índices, materias primas 
o divisas. Por lo tanto, no aceptamos ninguna responsabilidad y no garantizamos, 
de forma expresa o implícita, la exactitud o integridad de dicha información. Usted 
debe hacer sus propias averiguaciones. 

No estamos asociados o afiliados con, ni respaldados o aprobados por, Australian 
Stock Exchange Limited, SFE Corporation Limited, ni ninguna parte, mercado 
o índice bursátil al que se haga referencia directa o indirectamente en esta PDS. 
Las referencias incluidas en esta PDS a los nombres de cualquier mercado o 
índices bursátiles son referencias a mercados o índices que son propiedad de 
o están gestionados por terceros que no están de ningún modo asociados a 
nosotros. Las referencias incluidas en esta PDS a marcas registradas asociadas 
o utilizadas en relación con dichos mercados o índices son referencias a nombres o 
marcas registradas propiedad de terceros que no están de ningún modo asociadas 
a nosotros. 

11.2 IMPORTES FINANCIEROS

A lo largo de esta PDS, el símbolo «$» se ha utilizado para indicar dólares 
americanos. Cuando ha sido necesario, se han utilizado A$, US$ y NZ$ para 
diferenciar entre dólares australianos, estadounidenses y neozelandeses, 
respectivamente. 

No tenemos en cuenta las normas laborales ni las consideraciones 
medioambientales, sociales o éticas con el fin de ofrecerle la posibilidad de 
suscribir contratos CFD con usted, a no ser que se trate de un trato justo 
y equitativo. 

11.3 INTERPRETACIÓN

Abajo hay una lista de algunas palabras usadas en esta PDS y sus significados. 
El contrato con el cliente define muchos términos y expresiones y usted debe 
referirse a ellos si tiene alguna duda sobre el significado de cualquier término 
o expresión. También debe consultar la información contractual para obtener 
información específica y sobre la terminología del mercado. 

«ASIC» es la Comisión Australiana de Activos Financieros; 

«ATO» es la Oficina Tributaria Australiana;

«CFD sobre índices bursátiles diarios» es un CFD sobre índices bursátiles que 
caduca automáticamente al precio oficial de liquidación del mercado de ese 
día. Consulte la sección 3.12 para obtener más detalles;

«Compañía asociada» es una sociedad de cartera o filial de IG Markets Ltd y/o 
cualquier filial de dicha sociedad de cartera o sus filiales; 

«Contrato con el cliente» es el contrato con el cliente para operaciones con 
margen, con enmiendas periódicas; 

«Contrato por diferencia» o «CFD» es un contrato con nosotros cuyo valor fluctúa 
por referencia a las fluctuaciones en el precio de un instrumento subyacente, 
ofrecido por nosotros a los clientes ocasionalmente según los términos y 
condiciones establecidos en el contrato con el cliente;

«Cuenta» es una cuenta del cliente con nosotros; 

«Día laborable» es cualquier día distinto de un sábado, domingo y un día festivo 
publicado en el Boletín oficial del estado de Victoria, o designado como día 
festivo por la Bolsa de Valores de Australia;

«FCA» es la Financial Conduct Authority o Financial Conduct Authority del 
Reino Unido; 

«FOS» es el Financial Ombudsman Service (Servicio de protección y defensa de 
usuarios del sector financiero); 

«Garantía utilizada» es el importe de la garantía proporcionada desde una cuenta 
de trading de acciones de IG a una cuenta de CFD vinculada, compensando el 
requisito de depósito total;

«Información del producto» hace referencia a la sección de las páginas públicas 
de nuestro sitio web así llamada y designada como información contractual 
con enmiendas periódicas. Si usted no tiene acceso a nuestro sitio web, hay 
disponible una copia de estos bajo petición, sin embargo, tenga en cuenta que 
pueden cambiar sin previo aviso y que es su responsabilidad estar al tanto de 
la información contractual actual, ya sea por teléfono o de otra manera, cuando 
se aplican a cualquier posición abierta o cerrada por usted;

«Legislación vigente» es la ley y los reglamentos adoptados en virtud de ella 
y todas las leyes aplicables en materia de servicios financieros (tal como se 
definen en el artículo 761A de la ley);

«Ley» es la Ley de sociedades anónimas de 2001;

«Llamada de margen» es una petición para que se depositen en su cuenta fondos 
adicionales a fin de cumplir los requisitos de porcentaje de margen debido a 
movimientos adversos de precios;

«Margen y porcentaje de margen» es el porcentaje de margen que debe tener 
en su cuenta para abrir un CFD y mantenerlo durante la vida de ese CFD;

«Módulo de producto» es un módulo de producto específico que forma parte 
de este contrato y establece los términos y condiciones que se aplican a tipos 
específicos de CFD y servicios, y las posibles modificaciones. Si, después de su 
acuerdo con estos términos, se le envía un módulo de producto para un tipo 
particular de CFD con el que no ha negociado o que no se le ha proporcionado 
antes, ese módulo de producto será efectivo y vinculante para usted a partir 
de la fecha en que usted opere por primera vez o abra un CFD regido por ese 
módulo de producto;

«Nosotros», «nos» «nuestro» o «IG MARKETS LIMITED» significa IG Markets 
Limited y cualquier compañía asociada, según el contexto lo requiera;

«Orden de stop» es una orden para comprar o vender una cantidad específica 
de un valor a un precio especificado o peor e incluye tanto una orden de stop 
convencional (donde el nivel de su stop es fijo) como un stop dinámico (donde 
el nivel de su stop sigue automáticamente los momentos de su posición). 
Consulte las secciones 3.11 y 3.12 para obtener más detalles;

«Orden intradía» es un tipo de orden límite o de stop no garantizado como se 
explica en la sección 3.10;

«Orden límite» es una orden para comprar o vender una cantidad específica de un 
valor a un precio específico o mejor; 

«Orden no garantizada» significa una orden de stop u orden límite, que 
ejecutamos tan pronto como sea posible después de que nuestra cotización 
alcance o supere el nivel de dicha orden. Consulte las secciones 3.10 y 3.11 
para obtener más detalles;

«Orden» incluye una orden de stop de riesgo limitado y stop no garantizado y 
órdenes límite, según lo permita el contexto;

«Persona autorizada» es el cliente y cualquier persona autorizada por el cliente 
para dar instrucciones en virtud del contrato con el cliente; 

«Riesgo limitado» significa la protección ofrecida por nuestras órdenes de stop 
garantizado. Consulte las secciones 3.8 y 3.9 para obtener más detalles;

«Solicitud» es un formulario de solicitud para abrir una cuenta con nosotros; 

«Válido hasta su cancelación (GTC)» es una instrucción de que la orden no 
caduque al final del día de trading, aunque una orden GTC normalmente 
terminará al final del período contractual.
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